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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana bentuk
kepemimpinan pelatih dalam prespektif komunikasi organisasi:
representasi kepemimpinan pada tim futsal universitas islam negeri
sunan ampel SurabayaPendekatan yang digunakan adalah kualitatif
dengan metode etnografi, yang memungkinkan peneliti memahami
makna tindakan, pola komunikasi, serta dinamika interaksi antara
pelatih dan pemain secara mendalam. Data dikumpulkan melalui
wawancara mendalam, observasi langsung pada aktivitas latihan, serta
dokumentasi pendukung. Seluruh data dianalisis melalui proses
reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan untuk menemukan pola
representasi yang muncul dari praktik kepemimpinan pelatih. Hasil
penelitian ~ menunjukkan  bahwa  kepemimpinan  pelatih
direpresentasikan = melalui empat bentuk utama: otoritas,
pembimbingan (mentor), empati emosional, dan pengelolaan budaya
tim. Otoritas muncul melalui ketegasan dalam aturan, konsistensi
instruksi, serta pengambilan keputusan. Representasi sebagai
pembimbing tampak dari tindakan memberi arahan, motivasi, dan
perhatian terhadap perkembangan individu pemain. Pelatih juga
direpresentasikan sebagai figur empatik yang mampu memahami
kondisi emosional pemain dan menjaga stabilitas suasana latihan.
Selain itu, pelatih berperan sebagai pengelola budaya tim melalui
penanaman nilai kedisiplinan, kerja sama, dan etos kompetitif yang
diinternalisasi oleh para pemain. Di sisi ‘lain, pola komunikasi
organisasi yang digunakan baik struktural, interpersonal,  maupun
kolektif memperkuat pembentukan representasi tersebut dan menjaga
efektivitas hubungan kerja dalam tim. Secara keseluruhan,
komunikasi menjadi medium utama yang membangun identitas
kepemimpinan pelatih dalam konteks organisasi tim futsal.

Kata Kunci: representasi, kepemimpinan pelatih, komunikasi
organisasi, etnografi, futsal
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ABSTRACT

This study aims to examine how the coach’s leadership is represented
through organizational communication within the Futsal Team of the
State Islamic University of Sunan Ampel Surabaya. A qualitative
approach with an ethnographic method was employed to understand
the meanings behind actions, communication patterns, and interaction
dynamics between the coach and players in depth. Data were collected
through in-depth interviews, direct observations during training
sessions, and supporting documentation. The data were analyzed
through reduction, presentation, and conclusion-drawing processes to
identify emerging patterns of leadership representation. The findings
reveal four primary forms of leadership representation displayed by
the coach: authority, mentorship, emotional empathy, and cultural
management. Authority is represented through firmness in enforcing
rules, consistency in delivering instructions, and decisiveness in
tactical or organizational choices. The coach’s role as a mentor is
reflected in his guidance, motivation, and attention to the individual
development of players. Emotional empathy emerges from the coach’s
sensitivity to players’ psychological conditions and his ability to
maintain a stable and supportive training atmosphere. Furthermore,
the coach is represented as a cultural manager who instills discipline,
teamwork, and _a competitive work ethic within the team. These
representations are reinforced through structured, mterpersonal and
collective.communication patterns that support effective coordination
and cohesion within the organization.'Overall, communication serves
as the primary medium through which the coach’s leadership identity
is constructed and recognized in the futsal team environment.
Keywords: representation, coach leadership, organizational
communication, ethnography, futsal.

vii



ABSTRAK
(Arab)

DAL e VLAl 3 8 3158 e s salall Jiad 48 48 yea ) Casall 128 Caagy
el Whl g Juel b L) A gall dada Gasd JAh adiill Jlasy)
VY Tiee Logd U Lo oLy 5BY) bl alasinly e sil) mgiall e Ayl
e il Gl e M s ol G de il el g Juaiy) Jalail 5 Jladd)
Lac)all (5306 gl ) ALY ey il oLl 5 piliall cilaaSall g Aasiall cdUlEll JMA,
Juiail) Jalail ayanil i) padtaind 5 (i yall 5 J) 5iaY) cililee e bl Jalas a3
i) Ay JSil Aoyl sl il i peal il (Sl (8 @ jeda A saldl)
OJJSH 48l aJ‘JU ‘@.L-a\.d\ &JLLLJ\ c)A_\;_,.\M( JLMJ‘}“ M\ Q—IJ.\AS\ die a)bﬂ‘
<l ) Al A g eclaalatl) daa 65 A BLuiY 5 cae ) ol gaad 8 & 5l 8 Adabud) Jiaw
Dy aeall 4adli PBA e 435S QO a0 Jia jedns gl JS
olad a8 ahlall Calalaill aty LS, 305l (e DU el )08 Gty alaiall g
Sy ) ddliz), ech})mwu‘).\.\};éck\s;l\ér_m)as}u.m:)dw\dlal\s
Gcl.«;.“ dA’J\} cLLua.\‘}]\ Vz.\ﬁ e A UA‘*\.\A.\L.\.J\ 4all s &_I)JAS‘ i ’c
M\M\MY\L@\@\}J "M\c;ﬁ)}.ﬁj Lyjﬂ\d;\adahﬂ\chJ
Juai) axg cale S5 G 8l el Gauil) Adlad ae 23 Al A Leal) 5 Apadill
3K il Al & Gadaal) (ool salEl dsa ABA ga (A8 A Gast )l dasl
YLl )

i lall 35S (Ll e g8y ¢ candaiil) JuaiV ccnaall 3ald ¢ Jiaill: dpalidal) cilalsl),

viii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORIENTASI SKRIPST ......cocoveieirinienieieieieieeee i
LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING ...................... il
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ......cccovvvirierieieieninnne il
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ......cccoeeiiiriieieieieinne iv
MOTTO & PERSEMBAHAN .....oiiiiciieeeeeee e v
ABSTRAK ..ottt ettt et et e s s beeteenseseeeeensenns vi
ABSTRACT ...ttt sae s s e se s vii
ABSTRAK (ARAB) ..c.eiiiiieieiieeeeeeieee ettt viii
KATA PENGANTAR ..ottt st ix
DAFTAR TABEL ...oiooviiiiiieeeeeeee sttt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt ittt XV
DAFTAR TRANSLITERASI ....cccooiiiiiiiiieieeee e XVi
BAB I PENDAHULUAN .....ooctsesienieieietieeniesiesie e 1
A. Latar Belakang...........coccovvevierieeiieiieieeeeeeree e 1
B.  RumusanMasalah .....u. b L i b 4
C. Tujuan Penelitian.................. e Al N A, 5
D. Manfaat Penelitian.........coccoooieieiiiieneiieeeeee e 5

1. Manfaat teoretis......ccoerieririerienieie et 5

2. Manfaat praktis .....cccevveerierierieeieeeeeee e 5

E.  Definisi KONSeP......cooeoievierienieeiieieeieeeeeeriee e 6

1.  Komunikasi Organisasi dan Kepemimpinan..................... 6

2. Studi Etnografi.......c.cccceevieiieniieiieeceeeeee e 7

TR 2057 o) (11S) 11 ) (USRS 7



F. Sistematika Pembahasan ..........cccooeevvvvviveiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeens 8

BAB II KAJIAN TEORETIS .....ccciiieieieeeeeee e 11
A.  Kerangka Teoretis .......cceeoueeiieiieiieiienieeeeeee e 11

1. Komunikasi Organisasi ........c.ccceeceereeneenieniieesieenieeneenne 11

2. Studi Etnografi.........coooeeiiiiiiiiieeeeeeee 20

B. Kajian Prespektif Dakwah Islam...........ccoccooiiiiiinininnnns. 38
C. Penelitian Terdahulu yang Relevan..........cc....cceeveeuennennee. 39
BAB Il METODE PENELITIAN .......coovtetereeieieeieeeieie e 45
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian........cc.cccoiieeieeneineeninnnnns 45
B.  Lokasi Penelitian ...........ccccoeoeiiiieieniciiie e i 46
C. Jenis dan Sumber Data ...........ccocoviiiiiiieneiieiiceeeeee, 46

Lo Jenis Data . .iueoceeieieeeeee et 46

2. Sumber Data.....ccccoiuieiiieie i 47

D. Teknik Pengumpulan Data .............ccccoovevveeieeniieniecieeenns 47

E. Teknik Analisis Data .....cccccooeririeieneeieeeeeeceeeeee 49

F.  Teknik Validitas Data.........oocovpeiimsemnsennsnmaann 50
BAB IV PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA.......... ! ................ 52
A. Gambaran Umum Subyek Penelitian .........loovovooie! 52

1. Profil Pelatih ....c..cocooviiniiiiiiiieeeeeee, 52

2. Profil Tim Futsal UINSA .......cccoiiiiiiriieieeieeree e 54

3. Profil Informan..........ccocooceeiiniiiiniiniieeeen 57

B.  Penyajian Data.........cccccoeviiiiiiiiieieieecee e 59

1. Reduksi Data.......cccoocoiimiiininiiiiiieeeeceeeeee, 59

2. Penyajian Data Temuan ...........cccecevevrreiervieerieenieennennens 74

Xii



C. AnaliSiS Data ....c.ooovvieieeiiieiieeeeeeeeeee et 78

1. Prespektif TeoritiK.......cooviviieriiieiieciececcee e 78

2. Prespektif Dakwah Islam ..........ccccccooeeeiiiiiiiiiiicieee, 84
BAB V PENUTUP ...ttt 86
A, SIMPUlan........cooeeiiiiii e 86
B.  Rekomendasi........ccccooiieriiitineiiiiiiieeeee e 87
C. Keterbatasan Penelitian ...........cccccoviiiiiiiniininniieeeeeeee 88
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 89
LAMPIRAN ..ottt st s et sne s 97

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 Profil Informan........ccccveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 57

UIN SUNAN AMPEL
S URADBAYA

Xiv

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Coach Saidong .........ccceeeevveevciieeeiieecieeeee e
Gambar 4. 2 Tim Futsal UINSA .......ccccooiiiiiiiiieeeeeee

XV



DAFTAR PUSTAKA

Abijaya, Sastra, Eka Wildanu, and Agus Jamaludin. “Peranan
Kepemimpinan Dalam Organisasi.” Jurnal Soshum Insentif 4,
no. 1 (April 2021): 17-26.
https://doi.org/10.36787/jsi.v4i1.442.

Afrilia, Ascharisa, and Anisa Arifina. Buku Ajar Komunikasi
Interpersonal. Magelang: Pustaka Rumah CInta, 2020.

Ahmadi, Dadi. “Interaksi Simbolik: Suatu Pengantar.” Mediator:
Jurnal Komunikasi 9, no. 2 (December 2008): 301-16.
https://doi.org/10.29313/mediator.v9i2.1115.

Asriadi. “Komunikasi Efektif Dalam Organisasi.” Jurnal Kajian
Komunikasi Dan Penyiaran Islam Vol. 2, no. No. 1 (2020).
https://doi.org/10.47435/retorika.v2i1.358.

Atmaja, Suhendra, and Rosmala Dewi. “Komunikasi Organisasi
(Suatu Tinjauan Teoritis Dan Praktis).” Inter Komunika :
Jurnal Komunikasi Vol. 3, no. No. 2 (December 2018): 192.
hitps://doi.org/10.33376/ik v3i2234. '

Azizah, Nur, Argindo Pratama Tampﬁbolon, and Halasan Surgianto
Sibarani. “Komunikasi Organisasi: Kepemimpinan dan Gaya
Kepemimpinan: Komunikasi Organisasi, Kepemimpinan,
Jenis Kepemimpinan, Gaya Kepemimpinan.” KomunikA 17,
no. 1 (March 2021).
https://doi.org/10.32734/komunika.v17i1.6776.

89



Bryan, Arron, and Riris Loisa. “Komunikasi Antara Pelatih dengan
Pemain dalam Membangun Prestasi Tim Olahraga.” Kiwari 3,
no. 2 (June 2024): 275-81.
https://doi.org/10.24912/ki.v3i2.30178.

Burhanudin. “Kepemimpinan Dalam Budaya Organisasi.” MADANI
Jurnal Politik Dan Sosial Kemasyarakatan Vol. 10, no. No. 1
(2018). https://doi.org/10.52166/madani.v10il.186.

Denok Sunarsi, Sidik' Priadana. Metode Penelitian Kualitatif.
Tanggerang: Pascal Book, 2021.

Durkheim, Emile. The Elementary Forms of The Religius Life. New
York: Free Press, 1992.

Haris, Aidil, and Asrinda Amalia. “Makna dan Simbol Dalam Proses
Interaksi Sosial (Sebuah Tinjauan Komunikasi).” Jurnal
Dakwah  Risalah 29, no. 1 (June 2018): 16.
https://doi.org/10.24014/jdr.v29i1.5777.

Ira Fatmawati, “Komunikasi Organisasi Dalam Hubungannya Dengan
Kepemimpinan Dan Perilaku Kerja Organisas!i.” Revorma:
Jurnal Pendidikan dan Pemikiran 2, no. 1 (May 2022): 39—
55. https://doi.org/10.62825/revorma.v2il.18.

Irene Silviani. Komunikasi Organisasi. Surabaya: Scopindo, 2019.

Kamarusdiana, Kamarusdiana. “Studi Etnografi Dalam Kerangka
Masyarakat Dan Budaya.” SALAM: Jurnal Sosial dan Budaya
Syar-i 6, no. 2 (March 2019): 113-28.
https://doi.org/10.15408/sjsbs.v6i2.10975.

90



Khotimah, Ahmad Husnul, and Rima Adistiawan Fitri. “Dinamika
Struktur Organisasi: Implikasi Terhadap Efektivitas dan
Efisiensi Operasional.” Cakrawala: Management Science
Journal 2, no. 1 (2025).

Kusumowardhani, Retno Pandan Arum, Rahkman Ardi, Seger
Handoyo, and Fajrianthi Fajrianthi. “Prototipikalitas
pemimpin dalam perspektif identitas sosial: Sebuah telaah
literatur semi sistematik.” Buletin Psikologi 30, no. 1 (June
2022): 78. https://doi.org/10.22146/buletinpsikologi.68667.

Liliweri, Alo. Makna Budaya Dalam Komunikasi Antarbudaya.
Yogyakarta: LkiS, 2002.

Maricar, Farida. “Wacana dan Media; antara Kekuasaan, Representasi
Ideologi dan Realita Sosial.” TEKSTUAL 16, no. 1 (April
2018): 1. https://doi.org/10.33387/tekstual.v16i11.1058.

Mu’alimin Mu’alimin, Larasati Afina Salsabilla, Sahawtul Jannah,
and  Mohammad  Zen Amrullah, “Komunikasi Dalam
Kepemimpinan Organisasi.” = Jurnal Manclzjemen dan
Pendidikan Agama Islam 21', no. ‘4 (May 2024): 64-80.
https://doi.org/10.61132/jmpai.v2i4.372.

Muliyanty, Irka. “Struktur dan Anatomi Organisasi.” Jurnal Studi
Multidisipliner 8, no. 12 (2024).

Muspawi, Mohamad, Friska Aqilah Vilanti, and Pusparatri Ekayani.

“Komunikasi dan Gaya Kepemimpinan.” Jurnal Ilmiah

91



Universitas Batanghari Jambi 24, no. 1 (February 2024): 395.
https://doi.org/10.33087/jiubj.v24i1.40609.

Nanlohy, Ariel Angelo, and Chontina Siahaan. “Peran Komunikasi
Dalam Suatu Organisasi The Role of Communication in an
Organization.” Jurnal Minartis 1, no. 2 (2021).

NU Online. “Ali ’Imran - Ayat 159.” NU Online, n.d.
https://quran.nu.or.id/ali-imran/159.

——— “Al-Ma’idah - Ayat 2.” NU Online, n.d.
https://quran.nu.or.id/al-ma'idah/2.

——— “An-Nahl - Ayat 125 NU Online, n.d.
https://quran.nu.or.id/an-nahl/125.

———  “Ash-Shaff - Ayat 4.7 - NU Online, n.d.
https://quran.nu.or.id/ash-shaft/4.

Qomaruddin, Qomaruddin, and Halimah Sa’diyah. “Kajian Teoritis
tentang Teknik Analisis Data dalam Penelitian Kualitatif:
Perspektif  Spradley, Miles dan Huberman.” Journal of
Management, - Accounting, =~ and Administratioln 1, no. 2
(December 1'2024): 77-84.
https://doi.org/10.52620/jomaa.v1i2.93.

Rodin, Rhoni. Informasi Dalam Konteks Sosial Budaya. Depok: PT
Raja Grafindo Persada, 2020.

Rusdin, Rusdin, Salahudin Salahudin, Eko Rudiansyah, Rudy Saputra,
and Furkan Furkan. “Peran Kepemimpinan Dalam Olahraga

Untuk Membangun Nilai Karakter Bangsa.” Jurnal

92



Pendidikan Jasmani Kesehatan dan Rekreasi (Penjaskesrek)
10, no. 2 (July 2023): 90-106.
https://doi.org/10.46368/jpjkr.v10i2.1299.

Rusman, Hadi Asrori. Penelitian Kualitatif Studi Fenomenologi, Case
Study, Grounded, Theory, Etnografi, Biografi. Banyumas:
Pena Persada Redaksi, 2021.

Sahin, Bayram. “Effective Leadership Types in Change Management
in Sports Organizations.” International Journal on Social and
Education Sciences 4, no. 4 (October 2022): 562-80.
https://doi.org/10.46328/ijonses.485.

Salsabila, Ananda Ade, and Haerani Nur. “Representasi Diri di Sosial
Media: Antara Identitas Nyata dan Identitas Virtual.”
PESHUM : Jurnal Pendidikan, Sosial dan Humaniora 4, no.
4 (2025). https://doi.org/10.56799/peshum.v4i4.9244.

Sari, Aisyah Sekar, Nadia Aprisilia, and Yessi Fitriani. “Teknik
Pengumpulan Data, dalam, Penelitian Kualitatif: Observasi,
Wawancara, dan Triangulasi.” Indonesian Rese'arch Journal
on  Education - 5, no. '4 (June 2025): 539-45.
https://doi.org/10.31004/irje.v5i4.3011.

Sholihah, Imroatus. “Komunikasi Interpersonal Pelatih Terhadap
Motivasi Berprestasi Atlet.” Jurnal Kesehatan Olahraga 9,
no. 1 (2021).

Siddiq, Mohammad, and Hartini Salama. “Etnografi Sebagai Teori

Dan Metode.” Kordinat Jurnal Komunikasi Antar Perguruan

93



Tinggi  Agama Islam 18, no. 1 (2019).
https://doi.org/10.15408/kordinat.v18i1.11471.

Siwi, Shandra Mutiara, and Amri Dunan. “Strategi Pelatih Futsal
Dalam Komunikasi Kelompok Untuk Mengangkat Citra
Futsal Wanita Indonesia Di Tifosi AMFC Club.” Jurnal
Komunikasi dan Media 2, no. 1 (June 2022): 26-36.
https://doi.org/10.24167/jkm.v2i1.3683.

Smith, Jonathan. Representasi Sosial. Oxford, 1996.

Smith, Jonathan A. Representasi Sosial: Rethinking Psychology.
Oxford: Press-Oxford, 1996.

Sri Wulan, Pradinata, Hasri, and Sohiron. “Dinamika Kepemimpinan
Dalam Organisasi: Sebuah Analisis Komprehensif Mengenai
Tipologi, Gaya, Dan Peran Kepemimpinan Dalam
Meningkatkan Keberlanjutan Organisasi.” Didaktika: Jurnal
Kependidikan 12, no. 4 (2023).

Stuart Hall. Representation Cultural Representations. And Signifying
Practice. The Open University: Sage Publicatioél, 1997.

Subni, Muhammad. “Peran Kepemirﬁpinan dalam Membangun Tim
Kerja dan Mengembangkan Organisasi.” Jurnal Ilmu
Manajemen dan Pendidikan 4, no. 1 (2024).

Sukarno, Bedjo, and Joko Larsono. “Peran Karakteristik Budaya
Dalam Kehidupan Bermasyarakat.” INTELEKTIVA : Jurnal
Ekonomi, Sosial & Humaniora 2, no. 12 (2021).

94



Syasalbilla, Alviranti. “Peran Gaya Kepemimpinan Pelatih Futsal Dan
Dukungan Organisasi Terhadap Prestasi Atlet Futsal Putri
UKOM Universitas Kristen Indonesia.” Skripsi, Universitas
Kristen Indonesia Jakarta, 2023.

Tyaningsih, Sulis, and Kun Nurachadijat. “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan dan Motivasi dalam Suatu Organisasi.”
Journal on Education 6, no. 1 (June 2023): 3286-99.
https://doi.org/10.31004/joe.v611.2999.

Waedoloh, Husen, Hieronymus Purwanta, and Suryo Ediyono. “Gaya
Kepemimpinan dan Karekteristik Pemimpin yang Efektif.”
Social, Humanities, and Educational Studies (SHEs):
Conference Series 5, no. 1 (January 2022): 144,
https://doi.org/10.20961/shes.v5i1.57783.

Wahyu Sabri, Afni Yeni, and - Seflidiana Roza. “Pengaruh
Kepemimpinan, Struktur Organisasi, Kedisiplinan, dan
Motivasi terhadap Kualitas Pelayanan (studi kasus Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Sc;lok).” Jurnal
Bintang - Manajemen - 1, no. '1 (February 2023): 76-88.
https://doi.org/10.55606/jubima.v1i1.1090.

Wahyudi, Dicky, and Yun Fitrahyati Laturrakhmi. “Sport
Communication: An Analysis of Coach Roles through
Instructional =~ Communication = Framework.”  Jurnal
Keolahragaan 11, no. 2 (September 2023): 162-70.
https://doi.org/10.21831/jk.v11i2.55474.

95



Wijaya, Alda Nadila, and Novianto Yudha Laksana. “Pola komunikasi
interpersonal pelatih dan atlet dalam Olahraga Crossfit di
Yogyakarta.” Lektur: Jurnal lImu Komunikasi 7, no. 2 (July
2024). https://doi.org/10.21831/lektur.v7i2.21773.

Wita, Gusmira, and Irhas Fansuri Mursal. “Fenomenologi dalam
Kajian Sosial Sebuah Studi Tentang Konstruksi Makna.”
Titian: Jurnal llmu Humaniora 6, no. 2 (December 2022):
325-38. https://doi.org/10.22437/titian.v6i2.21211.

Wuryan, Siti, Muhammad Bisri Mustofa, Rama Saputra, and Mutiara
Cahyani Putri. “Pengaruh Gaya Komunikasi Kepemimpinan
Dalam Pengelolaan Organisasi: Tinjauan Analisis Etika.”
KOMUNIKASIA Journal of Islamic Communication &
Broadcasting 3, no. 1 (2023).

96



