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ABSTRAK

Perkembangan digitalisasi layanan keuangan mendorong lembaga keuangan
syariah, termasuk Baitul Maal wat Tamwil (BMT), untuk beradaptasi dengan
pemanfaatan teknologi digital dalam meningkatkan kualitas layanan. BMT NU
Sidoarjo sebagai lembaga keuangan mikro syariah menghadapi tantangan dalam
mengimplementasikan digitalisasi layanan yang tidak hanya bergantung pada
kesiapan teknologi, tetapi juga aspek organisasi dan lingkungan. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesiapan digitalisasi layanan keuangan
syariah pada BMT NU Sidoarjo menggunakan pendekatan Technology—
Organization—Environment (TOE) Framework.

Rumusan masalah dalam penelitian ini berfokus pada bagaimana kesiapan
BMT NU Sidoarjo dalam mengimplementasikan digitalisasi layanan keuangan
syariah ditinjau dari aspek teknologi, organisasi, dan lingkungan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian dipilih secara
purposive, yaitu pihak-pihak yang terlibat langsung dalam pengelolaan dan
pelaksanaan layanan digital. Analisis data dilakukan menggunakan model Miles
dan Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan, serta didukung dengan triangulasi untuk menjaga keabsahan data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BMT NU Sidoarjo berada pada
kondisi relatif siap dalam mengimplementasikan digitalisasi layanan keuangan
syariah. Dari aspek teknologi, BMT NU Sidoarjo telah memanfaatkan sistem digital
dalam operasional layanan, meskipun masih menghadapi kendala pada
infrastruktur jaringan. Dari aspek organisasi, kesiapan didukung oleh komitmen
manajemen dan kemampuan sumber daya manusia dalam mengoperasikan sistem
digital. Sementara itu, aspek lingkungan menunjukkan adanya dukungan regulasi
dan pengawasan syariah, namun tingkat literasi digital anggota masih menjadi

tantangan dalam optimalisasi pemanfaatan layanan digital.; ;

Signifikansi penelitian ini terletak pada kontribusinya dalam memberikan
gambaran empiris mengenai kesiapan digitalisasi pada lembaga keuangan mikro
syariah berbasis TOE Framework. Temuan penelitian diharapkan dapat menjadi
bahan evaluasi dan pertimbangan strategis bagi BMT NU Sidoarjo dalam
mengembangkan layanan digital secara berkelanjutan. Selain itu, penelitian ini
dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya untuk mengkaji kesiapan
digitalisasi lembaga keuangan syariah dengan pendekatan dan objek yang lebih
luas.

Kata Kunci: Digitalisasi, TOE Framework, BMT
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ABSTRACT

The development of financial service digitalization has encouraged Islamic
financial institutions, including Baitul Maal wat Tamwil (BMT), to adapt to the use
of digital technology in improving service quality. BMT NU Sidoarjo, as an Islamic
microfinance institution, faces challenges in implementing service digitalization
that depend not only on technological readiness but also on organizational and
environmental aspects. Therefore, this study aims to analyze the readiness for
Islamic financial service digitalization at BMT NU Sidoarjo using the Technology—
Organization—Environment (TOE) Framework approach.

The research question in this study focuses on how prepared BMT NU
Sidoarjo is in implementing the digitization of Islamic financial services in terms of
technology, organization, and environment. This study uses a descriptive qualitative
approach with data collection techniques in the form of interviews, observations,
and documentation. Research informants were selected purposively, namely parties
directly involved in the management and implementation of digital services. Data
analysis was conducted using the Miles and Huberman model, which includes data
reduction, data presentation, and conclusion drawing, and is supported by
triangulation to maintain data validity.

The results of the study show that BMT NU Sidoarjo is relatively ready to
implement the digitization of Islamic financial services. From a technological
perspective, BMT NU Sidoarjo has utilized digital systems in its service operations,
although it still faces challenges in terms of network infrastructure. From an
organizational perspective, readiness is supported by management commitment and
human resource capabilities in operating digital systems. Meanwhile, the
environmental aspect shows that there is regulatory and sharia supervision support,
but the level of digital literacy among members remains a challenge in optimizing
the use of digital services.

The significance “of this study lies. in its. contribution to providing an
empirical description of the readiness for digitization in TOE Framework-based
Islamic microfinance institutions. The findings of this study are expected to serve
as material for evaluation and strategic consideration for BMT NU Sidoarjo in
developing sustainable digital services. In addition, this study can be used as a
reference for further research to examine the readiness for digitization of Islamic
financial institutions with a broader approach and scope.

Keywords: Digitalization, TOE Framework, BMT
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