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ABSTRAK 

Puskesmas sebagai salah satu unit pelayanan kesehatan di bawah pemerintah daerah 

memiliki kewajiban untuk mematuhi regulasi terkait penetapan tarif layanan. Namun, dalam 

praktiknya, Puskesmas Sangkapura masih menggunakan regulasi lama dalam penerapan tarif 

retribusi pelayanan kesehatan. Ketidakpatuhan terhadap ketentuan yang telah ditetapkan 

pemerintah daerah ini menimbulkan potensi kerugian, karena pendapatan yang diperoleh lebih 

rendah dibandingkan apabila menggunakan tarif baru. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini 

bertujuan untuk menghitung besaran potential loss yang timbul akibat penggunaan tarif lama 

dan menjelaskan kaitannya dengan pendapatan Puskesmas Sangkapura. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data 

yang digunakan berupa dokumen volume layanan Puskesmas, rincian tarif lama dan tarif baru, 

serta laporan penerimaan retribusi. Untuk memperkuat analisis, penelitian ini juga didukung 

oleh data primer berupa wawancara dengan pihak-pihak terkait di Puskesmas. Analisis data 

dilakukan dengan cara menghitung selisih antara tarif lama dan tarif baru dikalikan dengan 

volume layanan, yang kemudian ditafsirkan dalam kerangka akuntansi sektor publik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada tahun 2024 terdapat potential loss sebesar 

Rp59.980.000 sedangkan pada tahun 2025 hingga bulan Agustus mencapai Rp43.115.000. 

Angka tersebut bila dibandingkan dengan total pendapatan riil Puskesmas menunjukkan 

adanya selisih potensi penerimaan sebesar 15% pada tahun 2024 dan 17% pada tahun 2025. 

Temuan ini menegaskan bahwa penggunaan tarif lama menyebabkan penurunan potensi 

penerimaan retribusi, yang berdampak pada berkurangnya kontribusi Puskesmas Sangkapura 

terhadap pendapatan asli daerah. 

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar pihak Puskesmas Sangkapura segera 

menyesuaikan penerapan tarif sesuai regulasi terbaru agar tidak terjadi potential loss di periode 

berikutnya. Selain itu, pemerintah daerah diharapkan dapat meningkatkan pengawasan 

implementasi kebijakan tarif retribusi secara konsisten, sehingga kepatuhan pelaksana dapat 

terjaga dan potensi penerimaan daerah dapat dioptimalkan. Penelitian ini juga memberikan 

dasar bagi peneliti selanjutnya untuk mengkaji lebih dalam implikasi kebijakan publik atas 

ketidakpatuhan penerapan regulasi tarif layanan kesehatan. 

 

Kata Kunci: Potential loss, Tarif Layananan Kesehatan, Retribusi Daerah.  
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ABSTRACT 

Community Health Centers (Puskesmas) as one of the health service units under the 

local government are obliged to comply with regulations regarding service tariff determination. 

However, in practice, Puskesmas Sangkapura still applies the old regulation in determining 

health service retribution tariffs. This non-compliance with the provisions set by the local 

government has led to potential losses, since the revenue obtained is lower than it would be 

under the new tariff. Based on this, the study aims to calculate the amount of potential loss 

caused by the use of the old tariff and to explain its relation to the revenue of Puskesmas 

Sangkapura. 

This research employed a qualitative approach with a case study method. The data used 

consist of service volume documents of the Puskesmas, details of both old and new tariffs, and 

retribution revenue reports. To strengthen the analysis, the research was also supported by 

primary data in the form of interviews with related parties in the Puskesmas. Data analysis was 

conducted by calculating the difference between the old and new tariffs multiplied by the 

service volume, which was then interpreted within the framework of public sector accounting. 

The results of the study show that in 2024 there was a potential loss of IDR 59,980,000, 

while in 2025 up to August it reached IDR 43,115,000. When compared to the actual revenue 

of the Puskesmas, these figures indicate a potential revenue gap of 15% in 2024 and 17% in 

2025. These results confirm that the use of the old tariff has reduced potential retribution 

revenue, thereby decreasing the contribution of Puskesmas Sangkapura to the region’s own-

source revenue. 

Based on the results, it is recommended that Puskesmas Sangkapura immediately adjust 

the implementation of tariffs in accordance with the latest regulation to avoid potential loss in 

the following periods. In addition, the local government is expected to enhance supervision of 

tariff retribution policy implementation consistently, so that compliance can be ensured, and 

regional revenue potential can be optimized. This research also provides a basis for future 

studies to further examine the implications of public policy regarding non-compliance in 

implementing health service tariff regulations. 

 

Keywords: Potential loss, Health Service Tariff, Regional Retribution.
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