
 
 

 
 

PENGARUH CONTENT MARKETING DAN BRAND IMAGE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK  

LIPTINT IMPLORA DENGAN MINAT BELI  

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(Studi pada Generasi Z Pengguna Aplikasi TikTok di Sidoarjo) 

 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

Oleh 

WISKA NOVELA KHARISMA  

NIM. G73219058 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL  

SURABAYA 

2025



 
 

i 
 

PERNYATAAN 

  



 
 

iii 
 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

  



 
 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 
 

v 
 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 
 

viii 
 

ABSTRAK 

 

Pesatnya perkembangan teknologi internet dimanfaatkan oleh para pelaku 

usaha untuk digunakan sebagai media pemasaran. Berbagai macam strategi 

pemasaran yang digunakan oleh pelaku usaha, diantaranya membuat dan 

mendistribusikan content marketing, serta membangun brand image yang baik 

dan positif agar menarik minat beli konsumen sehingga nantinya konsumen 

melakukan keputusan pembelian. Salah satu platform media sosial yang sedang 

trend digunakan para pelaku usaha sebagai media pemasaran adalah TikTok yang 

sebagian besar penggunanya generasi Z. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh 

content marketing dan brand image terhadap keputusan pembelian produk Liptint 

Implora dengan minat beli sebagai variabel intervening. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif. Sampel pada penelitian ini adalah generasi Z pengguna 

aplikasi TikTok di Sidoarjo dengan jumlah sampel sebanyak 384 responden yang 

diperoleh dengan metode purposive sampling. Sumber data penelitian ini 

diperoleh dari kuesioner yang disebarkan secara online. Pada penelitian ini teknik 

analisis data menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dan diolah melalui 

software SmartPLS-3.  

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa content marketing dan 

brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian, content marketing dan 

brand image berpengaruh terhadap minat beli, minat beli berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, content marketing dan brand image berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk Liptint Implora dengan minat beli sebagai variabel 

intervening.  

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pihak perusahaan Implora 

agar konsisten untuk terus menciptakan dan mendistribusikan content marketing 

yang kreatif, inovatif, dan informatif, serta diunggah pada berbagai media sosial 

sehingga mudah ditemukan oleh konsumen. Selain itu, diharapkan Implora dapat 

mempertahankan dan meningkatkan brand image positif yang sudah ada dengan 

terus meningkatkan mutu dan kualitas produk serta menciptakan inovasi-inovasi 

produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen.  

 

 

Kata Kunci: Content Marketing, Brand Image, Minat Beli, Keputusan 

Pembelian, Liptint, TikTok 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of internet technology is being leveraged by 

businesses as a marketing tool. Various marketing strategies are employed by 

businesses, including creating and distributing marketing content and building a 

positive brand image to attract consumer interest and ultimately lead to 

purchasing decisions. One social media platform currently trending among 

businesses as a marketing tool is TikTok, which is primarily used by Generation Z 

users.  

This study aims to determine and explain the influence of content 

marketing and brand image on purchasing decisions for Liptint Implora, with 

purchase intention as an intervening variable. This research is quantitative. The 

sample in this study was generation Z TikTok users in Sidoarjo, with a total of 384 

respondents obtained using a purposive sampling method. The data source for 

this study was obtained from an online questionnaire. In this study, the data 

analysis technique used the Partial Least Square (PLS) method and was 

processed using SmartPLS-3 software.  

The results of this study indicate that content marketing and brand image 

influence purchasing decisions, content marketing and brand image influence 

purchasing interest, purchasing interest influences purchasing decisions, content 

marketing and brand image influence purchasing decisions for Liptint Implora 

products with purchasing interest as an intervening variable. 

This study provides recommendations to Implora to consistently create 

and distribute creative, innovative, and informative marketing content, and 

upload it to various sosial media platforms so that it is easily found by consumers. 

Furthermore, Implora is expected to maintain and enhance its existing positive 

brand image by continuously improving product quality and creating product 

innovations that are in line with consumer desires and needs. 

 

Keywords: Content Marketing, Brand Image, Purchase Interest, Purchase 

Decision, Liptint, TikTok  
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