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ABSTRAK 

Kata kunci: Pengalaman, Kesenangan, Risiko Perjalanan, Niat Umrah Mandiri 

Animo masyarakat Muslim untuk mengunjungi Kota Suci Makkah sangatlah 

tinggi, hal ini dapat dilihat dari jumlah jemaah umrah pada tahun 2024 yang diposting 

oleh Ditjen KHU Kemenag RI sebanyak 1.467.005 orang, dengan jumlah lebih seratus 

ribu jamaah berbulan. Didukung dengan kecanggihan alat komunikasi di era modern, 

tren wisata ziarah mandiri semakin menonjol tak terkecuali umrah. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara pengalaman, 

kesenangan, risiko perjalanan terhadap niat umrah mandiri. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, populasi yang digunakan masyarakat 

dengan rentang usia 25-59 tahun, dan pernah melaksanakan ibadah umrah atau haji 

sebelumnya. Sampel yang digunakan didasarkan pada teori Hair et all, dengan 

mengalikan 5-10 dengan jumlah seluruh indikator, dan didapatkan jumlah responden 

sebanyak 85-170. Pengumpulan data menggunakan angket dan diukur dengan skala 

likert, data yang diperoleh dianalisis menggunakan aplikasi Smart-PLS 4.1.1.6. 

Adapaun variabel X yang diuji dalam penelitian ini adalah Pengalaman, Kesenangan 

dan Risiko Perjalanan, sedangakan variabel Y adalah niat umrah mandiri. 

Temuan Penelitian menunjukkan Variabel pengalaman, kesenangan dan 

risiko perjalanan secara parsial berpengaruh postif dan signifikan terhadap niat 

seseorang untuk melaksanakan umrah secara mandiri. Semakin baik pengalaman, 

kesenangan yang dirasakan seseorang pada pelaksanaan umrah sebelumnya, maka 

semakin kuat pula niat untuk melaksanakan umrah secara mandiri. Kemudian variabel 

pengalaman, kesenangan dan risiko perjalanan secara silmultan berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap niat melaksanakan umrah mandiri. 

Sejalan dengan temuan di atas, saran peneliti untuk penelitian yang 

selanjutnya agar dapat menganalisis variabel lain yang mempengaruhi niat seseorang 

untuk melaksanakan umrah mandiri selain dari variabel yang telah diteliti seperti 

religiusitas, citra wisata, dan lai-lain. Bagi penyedia jasa layanan umrah dapat 

mempertimbangkan opsi membuka paket umrah privat untuk menjawab kebutuhan 

masyarakat di era modern ini yang lebih cenderung memilih berwisata secara pribadi 

atau rombongan kecil. Dan bagi masyarakat umum sebaiknya mempertimbangkan 

dengan matang sebelum memutuskan untuk melaksanakan umrah mandiri. 
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ABSTRAC 

Keywords: Experience, Enjoyment, Travel Risk, Independent Umrah 

Intention The enthusiasm of the Muslim community to visit the holy city of 

Mecca is very high, as evidenced by the number of umrah pilgrims in 2024, which 

was posted by the Directorate General of Islamic Affairs and Hajj of the Ministry of 

Religious Affairs of the Republic of Indonesia, totaling 1,467,005 people, with over 

one hundred thousand pilgrims per month. Supported by the sophistication of 

communication tools in the modern era, the trend of independent pilgrimage tourism 

is becoming increasingly prominent, including Umrah. This study aims to determine 

whether there is an influence between experience, enjoyment, and travel risk on the 

intention to perform independent umrah. 

This type of research is quantitative, the population used is the community 

aged 25-59 years, and they have previously performed the Umrah or Hajj pilgrimage. 

The sample size used, according to SemPLS guidelines, is approximately 100-300 

samples. Data collection was done using questionnaires and measured with a Likert 

scale. The data obtained were analyzed using the Smart-PLS 4.1.1.6 application. As 

for the variables tested in this study, they are Experience, Travel Enjoyment, and 

Travel Risk, while variable Y is the intention to perform independent umrah.  

Research findings indicate that the variables of experience, enjoyment, and 

travel risk partially have a positive and significant effect on a person's intention to 

perform umrah independently. The better the experience and enjoyment a person feels 

during a previous umrah, the stronger the intention to perform umrah independently. 

Furthermore, the variables of experience, enjoyment, and travel risk simultaneously 

have a positive and significant effect on the intention to perform umrah independently. 

According to the findings above, the researcher suggests that future studies 

should analyze other variables that influence a person's intention to perform 

independent Umrah in addition to the variables that have been studied, such as 

religiosity, tourism image, and others. For Umrah service providers, they may 

consider offering private Umrah packages to meet the needs of society in this modern 

era, which tends to prefer traveling privately or in small groups. As for the general 

public, they should carefully consider before deciding to perform independent Umrah. 
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