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ABSTRAK

Perkembangan sistem pembayaran digital di Indonesia mendorong
koperasi untuk beradaptasi dengan teknologi guna meningkatkan
efisiensi dan kinerja keuangan. Salah satu inovasi sistem pembayaran
non-tunai yang dikembangkan oleh Bank Indonesia adalah Quick
Response Code Indonesian Standard (QRIS). Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis implementasi dan dampak penggunaan sistem
pembayaran QRIS terhadap peningkatan pendapatan di Koperasi
Rumah Sakit Haji Surabaya.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
mendalam dengan pengelola koperasi dan kasir, observasi proses
transaksi, serta dokumentasi laporan pendapatan sebelum dan sesudah
penerapan QRIS. Teknik analisis data yang digunakan meliputi reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Implementasi sistem
pembayaran QRIS di Koperasi Rumah Sakit Haji Surabaya telah
berjalan dengan baik dan memberikan kemudahan, kecepatan, serta
keamanan dalam proses transaksi. Penggunaan QRIS memberikan
dampak positif terhadap peningkatan pendapatan koperasi, yang
ditunjukkan oleh meningkatnya jumlah transaksi non-tunai dan
efisiensi operasional. Selain itu, QRIS juga meningkatkan kenyamanan
dan kepuasan pelanggan dalam bertransaksi. Meskipun demikian,
masih terdapat beberapa kendala, .seperti. keterbatasan pemahaman
sebagian pelanggan dan gangguan jaringan internet.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa
penggunaan sistem pembayaran QRIS berkontribusi positif terhadap
peningkatan pendapatan Koperasi Rumah Sakit Haji Surabaya. Oleh
karena itu, koperasi disarankan untuk meningkatkan sosialisasi
penggunaan QRIS serta memperkuat dukungan infrastruktur guna
mengoptimalkan manfaat sistem pembayaran digital.

Kata kunci: QRIS, sistem pembayaran digital, implementasi,
peningkatan pendapatan, koperasi.
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ABSTRACT

The development of digital payment systems in Indonesia is
encouraging cooperatives to adapt to technology to improve efficiency
and financial performance. One innovative non-cash payment system
developed by Bank Indonesia is the Quick Response Code Indonesian
Standard (QRIS). This study aims to analyze the implementation and
impact of the QRIS payment system on revenue growth at the
Surabaya Haji Hospital Cooperative.

This study used a qualitative method with a case study approach.
Data collection techniques included in-depth interviews with
cooperative managers and cashiers, observation of transaction
processes, and documentation of revenue reports before and after
QRIS implementation. Data analysis techniques used included data
reduction, data presentation, and conclusion drawing.

The results show that the implementation of the QRIS payment
system at the Surabaya Haji Hospital Cooperative has been successful
and provides convenience, speed, and security in transaction
processing. The use of QRIS has had a positive impact on increasing
the cooperative's revenue, as evidenced by the increase in the number
of non-cash transactions and operational efficiency. Furthermore,
QRIS also improves customer convenience and satisfaction. However,
several obstacles remain, such as limited understanding among some
customers and internet network disruptions.

Based. on the research results,.it can be concluded that the use of
the QRIS payment system has contributed positively to increasing the
revenue of the Surabaya Haji Hospital Cooperative. Therefore, the
cooperative is advised to increase public awareness of QRIS use and
strengthen infrastructure support to optimize the benefits of the digital
payment system.

Keywords: QRIS, digital payment system, implementation, revenue
increase, cooperative.
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