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ABSTRAK 
 

Skripsi ini merupakan hasil penelitian lapangan tentang “Analisis Konsep 
Ujrah terhadap Ketentuan Upah Menurut Undang-Undang No 13 Tahun 2003 
tentang Ketenagakerjaan  dan Penerapannya Bagi Sales Promotion Girl (SPG) di 
City Of Tomorrow Surabaya”. City Of Tomorrow ini merupakan salah satu pusat 
pembelanjaan yang dikelola oleh Capital Building Management, penelitian ini 
dilaksanakan untuk mengetahui ketentuan upah menurut Undang-Undang dan upah 
yang diterapkan oleh pengusaha di CITO Surabaya, apakah sudah sesuai dengan 
aturan Pemerintah dan apakah sudah sesuai dalam konsep ujrah dalam Islam 

Dalam skripsi ini penulis menggunakan metode diskriptif analisis, yaitu 
memaparkan data-data dan informasi tentang masalah upah yaitu ketentuan upah 
dan pelaksanaannya yang terjadi di CITO Surabaya secara sistematis yang disertai 
dengan analisis konsep ujrah dalam Islam  

Penelitian ini menghasilkan bahwa upah yang ditetapkan pemerintah Jawa 
Timur khususnya kota Surabaya yang berdasarkan UU No 13 tahun 2003 adalah 
upah yang memenuhi kebutuhan hidup layak bagi masyarakat, bahwa upah yang 
ditetapkan berlaku bagi semua perusahaan, pengusaha pertokoan swalayan dan 
industri rumahan. 

Dari penelitian tersebut menghasilkan kesimpulan bahwa ketentuan upah 
yang ditetapkan oleh Pemerintah Daerah Jawa Timur sesuai dengan konsep ujrah 
dalam Islam yaitu upah sepadan yang sesuai dengan hasil jasa yang diberikan yang 
dapat memenuhi kebutuhan hidup yang layak, namun dalam penerapannya bagi 
Sales Promotion Girl tidak sesuai dengan konsep Islam yaitu tidak dapat memenuhi 
kebutuhan hidup yang layak 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka penulis berharap agar setiap pengusaha 
berusaha untuk membangun hubungan industrial yang kondusif untuk kesejahteraan 
masyarakat dengan menciptakan sistem pengupahan yang benar-benar aspiratif 
dengan jumlah yang disesuaikan dengan harga barang dan kebutuhan hidup yang 
layak sehingga pembangunan ekonomi dapat berjalan dengan baik dan dapat 
meningkatkan taraf hidup masyarakat. 

 


