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ABSTRAK 

Zakat sebagai salah satu instrumen penting yang dapat mengatasi 

persoalan sosial dan ekonomi masyarakat, agar instrumen ini berhasil maka 

zakat harus dikelola langsung oleh orang yang professional pada bidangnya. 

Berdasarkan laporan BAZNAS Nasional pengumpulan dana zakat di Kota 

Surabaya masih fluktuatif. Penelitian ini bertujuan untuk mengalisis keputusan 

muzakki membayar zakat pada lembaga zakat dengan pengaruh kredibilitas 

lembaga, peer influence dan kepercayaan sebagai variabel mediasi.  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitaif. 

Metode ini digunakan untuk menganalisis data dan menguji sampel yang 

bertujuan untuk menguji hubungan variabel pada hipotesis penelitian. Penelitian 

ini menggunakan Teknik survei melalui penyebaran kuesioner. Studi ini 

menggunakan skala likert lima poin untuk mengukur jawaban responden. Objek 

penelitian yang digunakan yaitu muzakki lembaga zakat Kota Surabaya. sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 130 responden yang ditentukan melalui Teknik 

non-probability sampling. Peneliti menggunakan SEM-PLS melalui program 

SmartPLS versi 4.0 untuk menguji instrument dan hipotesis. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kredibilitas lembaga berpengaruh 

terhadap keputusan muzakki membayar zakat pada lembaga zakat. Hasil uji 

variabel peer influence tidak berpengaruh terhadap keputusan muzakki 

membayar zakat akan tetapi berpengaruh terhadap kepercayaan muzakki. Selain 

itu. Kepercayaan mampu memediasi hubungan kredibilitas lembaga dan 

keputusan muzakki membayar zakat pada lembaga zakat.  

Peneliti menyarankan bagi lembaga zakat untuk terus meningkatkan 

kredibilitas lembaga karena kredibilitas lembaga berpengaruh terhadap 

keputusan muzakki membayar zakat. dan lembaga zakat juga tetap 

mempertahankan peer influence karena berpengaruh terhadap kepercayaan, dan 

kepercayaan dapat berpengaruh terhadap keputusan muzakki membayar zakat 

melalui mediasi. Selanjutnya lembaga zakat juga harus meningkatkan 

kepercayaan muzakki melalui pengelolaan dana pengalaman yang positif. 

Kata Kunci: Kredibilitas Lembaga, Peer Influence, Keputusan Muzakki, 

Kepercayaan 
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ABSTRACT 

        Zakat, as one of the important instruments that can address social and economic 

issues in society. Must be managed directly by professional in their respective field for 

this instrument to be successful. Based on the National BAZNAS report, the collection 

of zakat funds in Surabaya city is still fluctuating. This study aims to analyze the 

decisions of zakat payers to pay zakat to zakat institutions, with the credibility of the 

institution, peer influence dan trust serving as mediating variables. 

       The method used in this study is the quantitative method. This method is used to 

analyze data and test samples with the aim of examining the relationship between 

variables in the research hypothesis. This research uses a survey technique thru the 

distribution of questionnaires. This study uses a five-point Likert scale to measure 

respondents' answers. The research object used is the zakat payers of the zakat 

institutions in Surabaya City. The sample in this study consisted of 130 respondents, 

determined using non-probability sampling techniques. Researchers used SEM-PLS 

thru the SmartPLS version 4.0 program to test the instrument and hypotheses. 

      The results of this study indicate that institutional credibility influences the decision 

of zakat payers (muzakki) to pay zakat to zakat institutions. The results of the peer 

influence variable test show that it does not affect the decision of zakat payers to pay 

zakat, but it does affect the trust of zakat payers. In addition. Trust is able to mediate 

the relationship between institutional credibility and the decision of zakat payers to pay 

zakat to zakat institutions. 

      The researcher suggests that zakat institutions continue to improve their credibility 

because institutional credibility influences the decision of zakat payers to pay zakat. 

Zakat institutions should also maintain peer influence because it affects trust, and trust 

can influence the decision of zakat payers to pay zakat thru mediation. Furthermore, 

zakat institutions must also increase the trust of zakat payers thru positive fund 

management experiences. 

Keywords: Institutional Credibility, Peer Influence, Muzakki’s Decisions, Trust  
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