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ABSTRAK

Potensi zakat yang telah dikumpulkan hingga saat ini terus berfluktuasi.
Kesenjangan antara potensi dan realisasi menimbulkan pertanyaan mendasar
mengenai metode pengumpulan zakat yang diterapkan oleh lembaga zakat.
Fluktuasi ini dapat dikaitkan dengan pengaruh minat muzakki (penerima zakat)
terhadap keputusan membayar zakat, yang kemungkinan besar dipengaruhi oleh
kualitas pelayanan, proses transaksi digital, dan kegiatan promosi lembaga zakat
melalui media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel
digital payment dan kualitas pelayanan content marketing terhadap keputusan
membayar zakat, yang dimediasi oleh minat membayar muzakki.

Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan
survei. Sampel dalam penelitian ini adalah 210 responden, yang diperoleh
menggunakan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan pendekatan
Partial Least Squares (PLS), model persamaan Structural Equation Modeling
(SEM), yang dilakukan menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 4.1.1.6.
Metode analisis yang diterapkan adalah analisis multivariate dengan teknik
bootstrapping.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa digital payment dan content
marketing tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan membayar
zakat. Namun, kualitas pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
membayar zakat. Tetapi, penelitian ini menunjukkan bahwa digital payment,
kualitas pelayanan dan content marketing memiliki pengaruh signifikan terhadap
minat membayar muzakki. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa minat
membayar muzakki terhadap keputusan membayar zakat memiliki pengaruh
signifikan, adanya variabel mediasi memiliki full mediation, di mana pengaruh
digital payment dan content marketing terhadap keputusan membayar zakat yang
dimediasi oleh minat membayar zakat muzakki di LAZ Persada Jatim. Sedangkan,
kualitas pelayanan terhadap keputusan membayar zakat yang dimediasi oleh minat
membayar muzakki di LAZ Persada Jatim menunjukkan partial mediation.

Penelitian ini memberikan.rekomendasi kepada LAZ Persada Jatim untuk
terus mengembangkan digital payment melalui inovasi fitur, peningkatan kuliatas
pelayanan, penguatan content marketing lintas platform, serta pendekatan kreatif
berbasis digital kepada masyarakat guna mendorong minat dan keputusan
membayar zakat. Sehingga, penelitian ini diharapkan meningkatkan pemahaman
bahwa layanan zakat digital memberikan kemudahan, keamanan dan kepercayaan.
Namun, penelitian ini dapat menjadi dasar dalam pendukung literasi digitalisasi
zakat untuk meningkatkan partisipasi masyarakat.

Kata kunci: Keputusan membayar zakat, Minat membayar muzakki, Digital
payment, Kualitas pelayanan, Content marketing



ABSTRACT

The potential zakat collected to date continues to fluctuate. The gap between
potential and actual zakat collection raises fundamental questions regarding the
zakat collection methods employed by zakat institutions. This fluctuation can be
attributed to the influence of muzakki (zakat recipient) interest on zakat payment
decisions, which is likely influenced by service quality, digital transaction
processes, and zakat institutions' promotional activities through social media. This
study aims to analyze the influence of digital payment variables and content
marketing service quality on zakat payment decisions, mediated by muzakki interest
in paying.

The method used was a quantitative survey approach. The sample in this
study consisted of 210 respondents, obtained using purposive sampling. This study
employed a Partial Least Squares (PLS) approach and Structural Equation
Modeling (SEM) equation model, conducted using SmartPLS software version
4.1.1.6. The analytical method applied was multivariate analysis with
bootstrapping techniques.

The results of this study indicate that digital payments and content
marketing do not have a significant influence on zakat payment decisions. However,
service quality has a positive and significant influence on the decision to pay zakat.
However, this study shows that digital payments, service quality, and content
marketing have a positive and significant influence on the intention to pay zakat.
This study also shows that the mediating variables exhibit full mediation, where the
influence of digital payments and content marketing on the decision to pay zakat is
mediated by the intention to pay zakat at LAZ Persada Jatim. Meanwhile, service
quality on the decision to pay zakat, mediated by the intention to pay zakat at LAZ
Persada Jatim, shows partial mediation.

This study recommends that LAZ Persada Jatim continue to develop digital
payments through innovative features, improving service quality, strengthening
cross-platform , content - marketing, and implementing  creative digital-based
approaches to encourage interest and decisions to'pay, zakat. Therefore, this study
is expected to .increase, understanding that digital .zakat services provide
convenience, security, and. trust. ‘Furthermore, this research can serve as a
foundation for supporting digital zakat literacy to increase community
participation.

Keywords: Decision to pay zakat, Muzakki’s intention to pay, Digital payment,
Service quality, Content marketing
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