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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluasi terhadap desain
pengendalian internal atas transaksi sebagai upaya preventif dalam meminimalisir
risiko Faktur Pajak Tidak Berdasarkan Transaksi Sebenarnya (TBTS) pada PT
Tenang. Fokus utama penelitian ini adalah menilai sejauh mana desain
pengendalian yang ada mampu menangkal potensi penyimpangan administratif dan
perpajakan melalui kacamata kerangka kerja (framework) COSO.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi
kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui teknik wawancara, observasi, dan
dokumentasi terhadap alur transaksi penjualan dan pembelian. Analisis data
dilakukan secara sistematis melalui teknik koding yang meliputi pemadatan kata,
kategorisasi, dan penarikan tema untuk mengevaluasi efektivitas sistem secara
mendalam.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa desain pengendalian internal pada PT
Tenang telah memenuhi sebagian besar komponen dalam kerangka COSO,
khususnya pada aspek Aktivitas Pengendalian serta Informasi dan Komunikasi.
Kekuatan pengendalian ditemukan pada adanya mekanisme otorisasi yang jelas dan
prosedur verifikasi dokumen oleh Staff Pajak yang berfungsi sebagai penyaring
transaksi tidak valid. Namun, hasil evaluasi juga mengidentifikasi kelemahan pada
komponen Pemisahan Tugas dan Pemantauan, di mana masih ditemukan
penumpukan fungsi pada bagian pembayaran.

Secara keseluruhan aspek COSO meskipun terdapat beberapa celah, desain
pengendalian yang diterapkan telah mampu meminimalisir risiko Faktur Pajak
TBTS melalui sinkronisasi antara data pesanan, bukti fisik barang, dan pelaporan
faktur. Temuan ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi manajemen untuk
memperkuat formalitas prosedur,dan pemisahan fungsi secara }ebih ketat.

Kata kunci: Pengendalian Internal, Transaksi, TBTS, Studi Kasus
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the internal control design for transactions as a
preventative measure to minimize the risk of Tax Invoices Not Based on Actual
Transactions (TBTS) at PT Tenang. The primary focus of this study is to assess the
extent to which the existing control design is able to prevent potential
administrative and tax irregularities through the COSO framework.

The research method used was a qualitative case study approach. Data
collection was conducted through interviews, observation, and documentation of
sales and purchase transaction flows. Data analysis was conducted systematically
through coding techniques, including data condensation, categorization, and theme
extraction to evaluate the system's effectiveness in depth.

The evaluation results indicate that the internal control design at PT Tenang
meets most of the components of the COSO framework, particularly in the Control
Activities and Information and Communication aspects. Control strengths were
identified in the existence of a clear authorization mechanism and document
verification procedures by Tax Staff, which serve as a filter for invalid transactions.
However, the evaluation also identified weaknesses in the Segregation of Duties
and Monitoring component, where there was still a buildup of functions in the
payments section.

Overall, despite some gaps, the implemented control design has been able to
minimize the risk of TBTS Tax Invoices by synchronizing order data, physical
evidence of goods, and invoice reporting. These findings are expected to provide
management with evaluation material to strengthen procedural formalities and
implement stricter segregation of functions.

Keywords: Internal Control, Transactions, TBTS, Case Study
!
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