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ABSTRAK

Tujuan  penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh FOMO, Kemudahan
Penggunaan, Persepsi Resiko, Keamanan Terhadap Keputusan Pembelian Secara Live
Streaming dengan Religiusitas Sebagai Variabel Moderasi (Studi Generasi Z
Pengguna Fitur E-Wallet).

Pendekatan Kuantitatif digunakan pada penelitian ini. Sedangkan data yang
dipakai merupakan data primer yang diperoleh dari masyarakat yang pernah
berbelanja melalui live streaming dengan pembayaran menggunakan E-Wallet. 190
responden digunakan sebagai sampel. Teknik pengambilan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner melalui Google Form berskala 4 dan dilanjutkan pada tahapan
analisis data dengan Partial Least Square melalui aplikasi SmartPLS 4.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa FOMO, Kemudahan penggunaan,
keamanan berpengaruh terhadap keputusan  pembelian secara live streaming
pengguna e-wallet generasi Z. Sedangkan Persepsi Risiko tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian secara live streaming pengguna e-wallet generasi Z. Sementara
itu, Religiusitas tidak memoderasi (memperkuat) hubungan antara pengaruh FOMO,
Kemudahan penggunaan, Keamanan terhadap keputusan pembelian secara live
streaming  pengguna e-wallet generasi Z. Namun Religiusitas memoderasi
(memperkuat) hubungan antara pengaruh persepsi risiko terhadap keputusan
pembelian secara live streaming pengguna e-wallet generasi Z.

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi kepada Lembaga Pendidikan
perguruan tinggi guna meningkatkan literasi digital dan keuangan mahasiswa Gen Z,
khususnya terkait perilaku konsumsi digital, live streaming commerce, serta
penggunaan e-wallet agar mampu mengambil keputusan pembelian secara bijak.
Universitas juga diharapkan dapat mengintegrasikan kajian perilaku konsumen digital
dan psikologi konsumen, seperti FOMO guna meningkatkan kesadaran Kritis
mahasiswa terhadap_pola konsumsi digital. Bagi penyedia platform live streaming
dan e-wallet diharapkan dapat memperhatikan faktor FOMO- dan kemudahan
penggunaan, namun tetap mengedepankan prinsip etika bisnis agar tidak mendorong
perilaku konsumtif berlebihan. Aspek keamanan perlu terus ditingkatkan dan
dikomunikasikan secara transparan, disertai edukasi terkait manajemen risiko
transaksi digital guna meningkatkan kepercayaan pengguna.

Kata Kunci : FOMO, Kemudahan Penggunaan, Persepsi Resiko, Keamanan,
Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the influence of FOMO, ease of use,
perceived risk, and security on live streaming purchasing decisions, with religiosity
as a moderating variable (a study of Generation Z e-wallet users).

A quantitative approach was employed in this study. The data used were primary
data obtained from people who had shopped via live streaming and paid using e-
wallets. A sample of 190 respondents was selected. Data collection was conducted
through a 4-point questionnaire on a Google Form, followed by data analysis using
Partial Least Squares (PLS) using the SmartPLS 4.0 application.

The results of this study indicate that FOMO, ease of use, and security influence
the live streaming purchasing decisions of Generation Z e-wallet users. Meanwhile,
perceived risk has no effect on the live streaming purchasing decisions of Generation
Z e-wallet users. Meanwhile, religiosity does not moderate (strengthen) the
relationship between the influence of FOMO, ease of use, and security on the live
streaming purchasing decisions of Generation Z e-wallet users. However, religiosity
does moderate (strengthen) the relationship between the influence of perceived risk
on the live streaming purchasing decisions of Generation Z e-wallet users.

This research is expected to contribute to higher education institutions in
improving the digital and financial literacy of Gen Z students, particularly regarding
digital consumption behavior, live streaming commerce, and e-wallet use, enabling
them to make wise purchasing decisions. Universities are also expected to integrate
studies of digital consumer behavior and consumer psychology, such as FOMO, to
increase students' critical awareness of digital consumption patterns. Live streaming
and e-wallet platform providers are expected to consider FOMO and ease of use
factors, while still prioritizing business ethics principles to avoid encouraging
excessive consumer behavior. Security aspects need to be continuously improved and
communicated transparently, along with education on dlgltal transaction risk
management to increase user trust.

Keywords: FOMO, Ease of Use, Perceived Risk, Security, Purchase Decisions
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