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ABSTRAK
Nama : Muhammad Haikal Ali Ammar
NIM : 07040621096
Judul : Analisis Kepemimpinan Psikospiritual Dalam Mengembangkan

Kewirausahaan Di Restoran Ruby’s Sidoarjo

Penelitian ini menganalisis peran Kepemimpinan Psikospiritual dalam
mengembangkan kewirausahaan di Restoran Ruby’s Sidoarjo. Latar belakang
penelitian ini adalah kebutuhan akan model kepemimpinan yang holistik, yang
memadukan dimensi psikologis dan spiritual untuk menumbuhkan karakter dan
etos kerja, sebagai fondasi bagi pengembangan semangat kewirausahaan. Masalah
penelitian berfokus pada bagaimana - implementasi kepemimpinan ini
berkontribusi pada peningkatan loyalitas, kompetensi, dan efisiensi operasional
karyawan. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan secara
mendalam peran Kepemimpinan Psikospiritual yang diterapkan oleh pemilik
Restoran Ruby’s dalam membentuk sikap kewirausahaan karyawan. Kerangka
berpikir didasarkan pada hipotesis bahwa integrasi nilai-nilai spiritual (seperti
integritas) dan psikologis (seperti loyalitas) dalam kepemimpinan merupakan
kunci untuk membangun sumber daya manusia yang adaptif dan produktif.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi
kasus (case study) di lokasi penelitian. Teknik pengumpulan data yang digunakan
meliputi wawancara mendalam dengan pemilik dan manajer, observasi partisipatif
terhadap aktivitas kinerja harian, dan dokumentasi terkait sistem pelatihan dan
rekrutmen. Temuan penelitian menunjukkan bahwa Kepemimpinan Psikospiritual
diimplementasikan melalui penekanan pada loyalitas tinggi dan kompetensi
serbaguna (multi-tasking), yang dibuktikan dengan adanya program pelatihan
ketat 7 hari dan masa percobaan 3 bulan. Sistem ini secara efektif menyeleksi dan
membentuk staf yang siap bekerja di berbagai posisi demij mencapai efisiensi
operasional. ' Kesimpulannya, Kepemimpinan @ Psikespiritual =berperan krusial
sebagai landasan: pembentukan karakter yang secara langsung mengembangkan
atribut kunci kewirausahaan, yaitu loyalitas, adaptabilitas, dan efisiensi, yang
sangat menopang pertumbuhan bisnis Restoran Ruby’s Sidoarjo.

Kata Kunci: Kepemimpinan Psikospiritual, Kewirausahaan, Loyalitas Karyawan,
Efisiensi Operasional, Restoran Ruby’s.
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