
i 

 

PENGARUH CITRA LEMBAGA, PERSONAL SELLING, 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

ANGGOTA MENABUNG DI KSPPS BMT MANDIRI 

SEJAHTERA CABANG DUKUN 

 

 

 

SKRIPSI  
 

 

  

Oleh 

KHASBIYULLOH RIFQI ZIDANE 

NIM: 08040422122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

2025 



iii 

 

 

PERNYATAAN



iv 

 

 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



v 

 

 

LEMBAR PENGESAHAN



vi 

 

 

 LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

vii 

 

ABSTRAK 

 

 Persaingan yang semakin ketat dalam industri keuangan syariah menuntut 

lembaga untuk memiliki strategi yang efektif dalam meningkatkan keputusan 

anggota. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya memahami faktor-faktor 

yang memengaruhi preferensi masyarakat dalam memilih tempat menabung. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh citra 

lembaga, personal selling, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan anggota 

menabung di KSPPS BMT Mandiri Sejahtera Cabang Dukun, baik secara parsial 

maupun simultan. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif 

dengan jenis penelitian asosiatif. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 

kepada responden yang merupakan anggota KSPPS BMT Mandiri Sejahtera 

Cabang Dukun. Teknik analisis data yang diterapkan meliputi uji instrumen data, 

uji asumsi klasik, dan analisis regresi linier berganda untuk menguji hipotesis 

penelitian. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel citra lembaga, personal 

selling, dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan anggota menabung. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin baik 

reputasi lembaga di mata masyarakat, semakin efektif pendekatan penjualan 

personal yang dilakukan, serta semakin prima kualitas layanan yang diberikan, 

maka akan semakin tinggi tingkat keputusan anggota untuk mempercayakan 

dananya di BMT tersebut. 

 Berdasarkan hasil penelitian, disarankan kepada manajemen KSPPS BMT 

Mandiri Sejahtera Cabang Dukun untuk terus mempertahankan citra positif yang 

telah terbangun di masyarakat. Selain itu, pihak manajemen perlu memberikan 

pelatihan berkelanjutan bagi staf terkait teknik personal selling dan standar 

pelayanan prima agar kepuasan anggota tetap terjaga dan jumlah anggota penabung 

dapat terus meningkat di masa mendatang. Dan bagi peneliti selanjutnya dapat 

menguji variabel lain yang relevan dalam konteks lembaga keuangan syariah mikro. 

 

Kata Kunci: Citra Lembaga, Personal Selling, Kualitas Pelayanan, Keputusan 

Menabung, BMT. 
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ABSTRACT 

 Increasingly fierce competition in the Islamic financial industry demands 

that institutions develop effective strategies to improve member decisions. This 

research is motivated by the importance of understanding the factors that influence 

public preferences in choosing a savings account. The purpose of this study is to 

examine and analyze the influence of institutional image, personal selling, and 

service quality on members' savings decisions at the KSPPS BMT Mandiri 

Sejahtera Dukun Branch, both partially and simultaneously. 

 The method used in this study was a quantitative approach with an 

associative approach. Data were collected through questionnaires distributed to 

respondents who were members of the KSPPS BMT Mandiri Sejahtera Dukun 

Branch. Data analysis techniques applied included data instrument testing, classical 

assumption testing, and multiple linear regression analysis to test the research 

hypotheses. 

 The results indicate that institutional image, personal selling, and service 

quality have a positive and significant influence on members' savings decisions. 

These findings indicate that the better the institution's reputation in the public eye, 

the more effective the personal selling approach, and the better the quality of service 

provided, the higher the level of members' decision to entrust their funds to that 

BMT. 

 Based on the research findings, the management of the KSPPS BMT 

Mandiri Sejahtera Dukun Branch is advised to continue maintaining the positive 

image it has established in the community. Furthermore, management needs to 

provide ongoing training for staff on personal selling techniques and excellent 

service standards to maintain member satisfaction and increase the number of 

savings members in the future. Furthermore, future researchers can examine other 

relevant variables in the context of Islamic microfinance institutions. 

 

Keywords: Institutional Image, Personal Selling, Service Quality, Savings 

Decisions, BMT. 
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