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ABSTRAK

ANALISIS TOPIK TERHADAP KOMENTAR TIKTOK
MENGENAI UIN SUNAN AMPEL SURABAYA MENGGUNAKAN
METODE K-MEANS CLUSTERING DAN PRINCIPAL
COMPONENT ANALYSIS

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel (UINSA) merupakan salah
satu kampus yang telah melakukan branding di media sosial termasuk pada
TikTok. Tingginya interaksi pengguna - pada komentar TikTok
mencerminkan beragam persepsi, opini, serta harapan masyarakat terhadap
kampus UINSA. Namun, komentar yang dihasilkan bersifat tidak
terstruktur, berjumlah besar, dan memiliki variasi topik yang beragam,
sehingga sulit dianalisis secara manual untuk mengetahui pola topik
tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis topik terhadap
komentar TikTok mengenai kampus UINSA. Data pada penelitian ini
diambil dari komentar video TikTok terkait kampus UINSA. Data
komentar tersebut akan dilakukan pre-processing text dan pembobotan kata
dengan metode Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF).
Hasil dari pembobotan kata tersebut akan dikelompokkan menggunakan
K-Means dan Principal Component Analysis (PCA) untuk mereduksi
dimensi. Evaluasi hasil dari K-Means dan PCA diukur menggunakan
Silhouette Coefficient. Sementara itu, visualisasinya akan ditampilkan
dalam bentuk word cloud. Penelitian ini'menunjukkan bahwa algoritma
K-Means dengan reduksi dimensi menggunakan Principal Component
Analysis memperoleh nilai silhouette terbaik pada uji coba k =4 yaitu
sebesar 0,055, dibandingkan dengan metode K-Means tanpa reduksi
dimensi yaitu sebesar 0,052. Berdasarkan hasil visualisasi klaster topik
komentar pada klaster O yaitu terkait pengalaman langsung dan opini
umum masyarakat terhadap UINSA, topik pada klaster 1 yaitu do’a dan
harapan keterima di UINSA, topik klaster 2 yaitu fakultas kedokteran
UINSA, klaster 3 yaitu pendaftaran dan seleksi masuk UINSA.

Kata kunci: UINSA, TikTok, Klasterisasi, K-Means, PCA
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ABSTRACT

TOPIC ANALYSIS OF COMMENTS TIKTOK REGARDING UIN
SUNAN AMPEL SURABAYA USING K-MEANS CLUSTERING
AND PRINCIPAL COMPONENT ANALYSIS METHODS

Sunan Ampel State Islamic University (UINSA) is one of the
universities that has implemented branding on social media, including
TikTok. The high level of user interaction in TikTok comments reflects the
diverse perceptions, opinions, and expectations of the community towards
UINSA. However, the comments are unstructured, large in number, and
have a wide variety of topics, making it difficult to analyze manually to
determine the topic patterns. This study aims to conduct a topic analysis of
TikTok comments regarding UINSA. The data in this study were taken
from TikTok video comments related to UINSA. The comment data will be
subjected to text pre-processing and word weighting using the Term
Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) method. The results of
the word weighting will be grouped using K-Means and Principal
Component Analysis (PCA) to reduce dimensionality. Evaluation of the
results of K-Means and PCA is measured using the Silhouette Coefficient.
Meanwhile, the visualization will be displayed in the form of a word cloud.
This study shows that the K-Means algorithm with dimension reduction
using Principal Component Analysis obtained the best silhouette value in
the k = 4 trial, whichjwas 0.055, compared to the K-Means method without
dimension reduction, which was*0.052." Based on the visualization results
of the comment: topic! clusters.in cluster O, which are related to. direct
experience and general public opinion towards UINSA, the topic in cluster
1 is prayer and hope for acceptance at UINSA, the topic in cluster 2 is the
UINSA medical faculty, cluster 3 is registration and selection for
admission to UINSA.

Keywords: UINSA, TikTok, Clustering, K-Means, PCA
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