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ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak merupakan bentuk kesadaran dan tanggung jawab
dari wajib pajak sebagai ketaatan, kesediaan untuk patuh, serta pelaksanaan
peraturan perpajakan yang berlaku. Wajib pajak dapat disebut patuh jika wajib
pajak menyadari hak-haknya dan memenuhi kewajibannya sesuai dengan ketentuan
perpajakan yang dipahaminya serta melaksanakan kewajiban perpajakannya
dengan benar.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem administrasi
perpajakan, literasi digital, pengetahuan perpajakan, dan kualitas layanan fiscus
terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Tuban. Pendekatan dalam
penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer
melalui penyebaran kuesioner. Teknik pengambilan sampel dengan accidental
sampling dengan jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 270 responden. Data
yang terkumpul tersebut dianalisis lebih lanjut dengan bantuan program SPSS 27.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel sistem administrasi
perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, variabel literasi
digital tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, variabel
pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak, dan kualitas layanan fiskus berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak. Hasil penelitian ini mengkonfirmasi teori kepatuhan dan theory of planned
behavior sebagai landasan teoritis dalam menjelaskan perilaku kepatuhan wajib
pajak.

Penelitian ini memberikan rekomendasi untuk pihak instansi agar dapat
meningkatan kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Tuban dapat dicapai melalui
kombinasi antara sistem administrasi perpajakan, literasi digital, pengetahuan
perpajakan, dan kualitas layanan fiskus. Dengan diterapkannya sistem administrasi
perpajakan yang efektif, kemampuan wajib pajak dalam berliterasi digital,
pengetahuan wajib pajak terhadap aturan.yang telah ditetapkan, serta pelayanan
fiskus yang baik.

Kata Kunci: Sistem Administrasi Perpajakan, Literasi Digital, Pengetahuan
Perpajakan, Kualitas Layanan Fiskus, Kepatuhan Wajib Pajak.



ABSTRACT

Tax compliance is a form of awareness and responsibility of the taxpayer taxpayer
as obedience, willingness to comply, and implementation of tax regulations that
apply. A taxpayer can be called compliant if the taxpayer is aware of his rights and
fulfills its obligations in accordance with the tax provisions it understands and
carry out their tax obligations correctly.

This study aims to determine the effect of the tax administration system, digital
literacy, tax knowledge, and the quality of fiscus services on taxpayer compliance
taxpayers at KPP Pratama Tuban. The approach in this study uses research
quantitative by using primary data through questionnaires. Technique sampling
with accidental sampling with the number of samples in this study is 270
respondents. The collected data were further analyzed with the help of SPSS 27
program.

The results of this study indicate that the tax administration system variables has a
significant effect on taxpayer compliance, digital literacy variables do not has a
significant effect on taxpayer compliance, the tax knowledge variable does not has
a significant effect on taxpayer compliance, and the quality of fiscus services has a
significant effect on taxpayer compliance. The results of this study confirm
compliance theory and theory of planned behavior as a theoretical basis in
explaining taxpayer compliance behavior.

This study provides recommendations for agencies to improve taxpayer compliance
at KPP Pratama Tuban can be achieved through a combination of systems tax
administration, digital literacy, tax knowledge, and the quality of fiscus services.
With the implementation of an effective tax administration system, the ability of
taxpayers in digital literacy, taxpayer knowledge of the rules that have been set,
and good fiscus service.

Keywords: Tax Administration System, Digital Literacy, Tax Knowledge, Quality
of Fiscus Services, Taxpayer Compliance.
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