/o

S URABAYA

PERAN LIVE TIKTOK SEBAGAI STRATEGI PEMASARAN DIGITAL DALAM
MENINGKATKAN MINAT KONSUMEN TERHADAP LAYANAN HAJI DAN
UMRAH DI PT PANGLIMA EKSPRES SURABAYA

SKRIPSI
Diajukan kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya Guna Memenuhi Salah

Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana [lmu Sosial (S.Sos)

Disusun Oleh:
Aninda Celina Alya Riza
(04020422018)

Dosen Pembimbing I:
Ahmad Khairul Hakim, S.Ag., ML.Si
(197512302003121001)

Dosen Pembimbing II:
H. Mufti Labib, Lc, MCL
(196401021999031001)

PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
2025



PERNYATAAN PERTANGGUNGJAWABAN OTENTISITAS SKRIPSI
Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Aninda Celina Alya Riza
Nim : 04020422018
Prodi : Manajemen Dakwah

Saya dengan ini menyatakan dengan sepenuh hati bahwa skripsi yang berjudul Peran Live TikTok
sebagal Strategi Pemasaran Digital dalam Meningkatkan Minat Konsumen terhadap Layanan
Haji dan Umrah di PT Panglima Ekspres Surabaya adalah hasil karya saya sendiri. Semua bagian
yang bukan merupakan karya saya dalam skripsi ini telah diberi sitasi yang sesuai dan dicantumkan
dalam daftar Pustaka. Apabila di kemudian hari terbukti bahwa pernyataan ini tidak benar dan
terdapat pelanggaran terhadap keaslian karya skripsi ini, saya siap menerima sanksi akademik berupa
pencabutan skripsi serta gelar yang diperoleh dari skripsi ini.

_Surabaya, 15 Desember 2025

UPAH

SEPULUH
PING

§”/ FAT AT\ I
%,

NIM: 04020422018

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Nama . Aninda Celina Alya Riza

NIM ;04020422018

Program Studi : Manajemen Dakwah

Judul . Peran Live TikTok sebagai Strategi Pemasaran Digital dalam

Meningkatkan Minat Konsumen terhadap Layanan Haji dan Umrah
di PT Panglima Ekspres Surabaya

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui oleh Pembimbing I dan Pembimbing II untuk diajukan
sidang Skripsi Program Studi Manajemen Dakwah.

Surabaya, 15 Desember 2025
Menyetujui,

Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing 11

4

~a—

Ahmad Khairul Hakim, S.Ag., MLSi H. Mufti Labib, Lc, MCL M.Si

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI
PERAN LIVE TIKTOK SEBAGAI STRATEGI PEMASARAN DIGITAL DALAM

MENINGKATKAN MINAT KONSUMEN TERHADAP LAYANAN HAJI DAN UMRAH DI PT
PANGLIMA EKSPRES SURABAYA

SKRIPSI
Disusun Oleh
Aninda Celina Alya Riza
04020422018
Telah diuji dan dinyatakan lulus dalam ujian Sarjana Strata Satu
Pada Tanggal 23 Desember 2025
Tim Penguji
Penguji I ; Pengujii 11

: _y

—

Ahmad Khairul Hakim,, S. H. Mufti Labib, Le, MCL

NIP. 197512302003121001 NIP: 196401021999031001
Penguji IV
Qo ;r
Yunita Ardilla S.Kom., M.MT. Aun Falestien Faletehan, MHRM, Ph.D
NIP. 199206042020122015' NIP. 198205142005011001

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

/q KEMENTERIAN AGAMA
03

\5»_ J UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
7. PERPUSTAKAAN
JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300

UIN SUNAN AMPEL 4 " i
SURABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama . Aninda Celina Alya Riza
NIM : 04020422018

Fakultas/Jurusan : Manajemen Dakwah

E-mail address * anindacar@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

A Sckripsi  [J Tesis  [J Desertasi [ Lain-lain (c.ooovvvvvvvinnieieeeeeeenen... )
yang berjudul :

PERAN LIVE TIKTOK SEBAGAI STRATEGI PEMASARAN DIGITAL DALAM
MENINGKATKAN MINAT KONSUMEN TERHADAP LAYANAN HAJI DAN UMRAH

DI PT PANGLIMA EKSPRES SURABAYA

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam  bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 14 Januari 2026

Penulis

inda Celina Alya Riza )

nama terang dan tanda tangan



ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Peran Live TikTok sebagai Strategi Pemasaran Digital dalam
Meningkatkan Minat Konsumen terhadap Layanan Haji dan Umrah di PT Panglima Ekspres
Surabaya yang disusun oleh Aninda Celina Alya Riza dengan NIM 04020422018. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran digital melalui Live TikTok yang
diterapkan oleh PT Panglima Ekspres Surabaya dapat menarik minat konsumen terhadap layanan haji

dan umrah.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif deskriptif, dengan
pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan TikTok Live sebagai bagian dari strategi pemasaran digital efektif
dalam meningkatkan minat konsumen. Fitur Live TikTok memungkinkan interaksi langsung antara
perusahaan dan audiens, yang meningkatkan kepercayaan konsumen serta memperbesar konversi
penjualan melalui pengalaman autentik dan komunikasi dua arah. Namun, kendala yang dihadapi
meliputi gangguan teknis seperti jaringan internet yang tidak stabil dan keterbatasan sumber daya

manusia dalam mengelola siaran langsung.

Kesimpulannya, meskipun terdapat beberapa hambatan teknis, penerapan strategi pemasaran
digital melalui TikTok Live telah terbukti efektif dalam memperluas jangkauan pasar dan
memperkenalkan layanan haji dan umrah secara interaktif. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi pemasaran digital berbasis media sosial,

khususnya dalam industri layanan haji dan umrah.
i

Kata Kunci: Pemasaran digital, TikTok Live, haji dan umrah, strategi pemasaran, media sosial,

interaksi real-time.



ABSTRAK
This research, titled *The Role of Live TikTok as a Digital Marketing Strategy in Increasing
Consumer Interest in Hajj and Umrah Services at PT Panglima Ekspres Surabaya*®, was written by
Aninda Celina Alya Riza, with NIM 04020422018. This study aims to examine how the digital
marketing strategy through Live TikTok, implemented by PT Panglima Ekspres Surabaya, can attract

consumer interest in their Hajj and Umrah services.

The research uses a descriptive qualitative approach, with data collected through in-depth
interviews, observations, and documentation. The findings show that using TikTok Live as part of the
digital marketing strategy is effective in increasing consumer interest. The Live TikTok feature allows
direct interaction between the company and its audience, which builds consumer trust and enhances
conversion rates through authentic experiences and two-way communication. However, challenges
such as technical issues, like unstable internet connections, and limited human resources in managing

live broadcasts were encountered.

In conclusion, despite several technical barriers, the application of the digital marketing
strategy through TikTok Live has proven to be effective in expanding market reach and introducing
Hajj and Umrah services interactively. This research is expected to contribute to the development of

digital marketing strategies based on social media, especially in the Hajj and Umrah service industry.

Keywords: Digital marketing, TikTok Live, Hajj and Umrah, marketing strategy, social media, real-

time interaction.
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