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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Peran Live TikTok sebagai Strategi Pemasaran Digital dalam 

Meningkatkan Minat Konsumen terhadap Layanan Haji dan Umrah di PT Panglima Ekspres 

Surabaya yang disusun oleh Aninda Celina Alya Riza dengan NIM 04020422018. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran digital melalui Live TikTok yang 

diterapkan oleh PT Panglima Ekspres Surabaya dapat menarik minat konsumen terhadap layanan haji 

dan umrah.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif deskriptif, dengan 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penggunaan TikTok Live sebagai bagian dari strategi pemasaran digital efektif 

dalam meningkatkan minat konsumen. Fitur Live TikTok memungkinkan interaksi langsung antara 

perusahaan dan audiens, yang meningkatkan kepercayaan konsumen serta memperbesar konversi 

penjualan melalui pengalaman autentik dan komunikasi dua arah. Namun, kendala yang dihadapi 

meliputi gangguan teknis seperti jaringan internet yang tidak stabil dan keterbatasan sumber daya 

manusia dalam mengelola siaran langsung.  

Kesimpulannya, meskipun terdapat beberapa hambatan teknis, penerapan strategi pemasaran 

digital melalui TikTok Live telah terbukti efektif dalam memperluas jangkauan pasar dan 

memperkenalkan layanan haji dan umrah secara interaktif. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi pemasaran digital berbasis media sosial, 

khususnya dalam industri layanan haji dan umrah. 

Kata Kunci: Pemasaran digital, TikTok Live, haji dan umrah, strategi pemasaran, media sosial, 

interaksi real-time.  
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ABSTRAK 

This research, titled *The Role of Live TikTok as a Digital Marketing Strategy in Increasing 

Consumer Interest in Hajj and Umrah Services at PT Panglima Ekspres Surabaya*, was written by 

Aninda Celina Alya Riza, with NIM 04020422018. This study aims to examine how the digital 

marketing strategy through Live TikTok, implemented by PT Panglima Ekspres Surabaya, can attract 

consumer interest in their Hajj and Umrah services.  

The research uses a descriptive qualitative approach, with data collected through in-depth 

interviews, observations, and documentation. The findings show that using TikTok Live as part of the 

digital marketing strategy is effective in increasing consumer interest. The Live TikTok feature allows 

direct interaction between the company and its audience, which builds consumer trust and enhances 

conversion rates through authentic experiences and two-way communication. However, challenges 

such as technical issues, like unstable internet connections, and limited human resources in managing 

live broadcasts were encountered.  

In conclusion, despite several technical barriers, the application of the digital marketing 

strategy through TikTok Live has proven to be effective in expanding market reach and introducing 

Hajj and Umrah services interactively. This research is expected to contribute to the development of 

digital marketing strategies based on social media, especially in the Hajj and Umrah service industry. 

Keywords: Digital marketing, TikTok Live, Hajj and Umrah, marketing strategy, social media, real-

time interaction.  
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