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ABSTRAK 

Perkembangan industri perbankan syariah di Indonesia mendorong Bank 

Syariah Indonesia (BSI) untuk terus meningkatkan strategi pemasaran dan 

pengembangan layanan guna menarik minat masyarakat. Namun, pada masyarakat 

perkotaan seperti Surabaya, minat penggunaan layanan perbankan syariah tidak 

hanya dipengaruhi oleh aktivitas promosi dan kemajuan teknologi, tetapi juga oleh 

tingkat pengenalan merek serta persepsi masyarakat terhadap reputasi dan kualitas 

layanan. Kondisi tersebut menunjukkan pentingnya kajian empiris mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan layanan 

Bank Syariah Indonesia. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Awareness, 

Promosi, dan Digitalisasi Layanan Perbankan terhadap Minat Penggunaan Layanan 

Bank Syariah Indonesia pada masyarakat Surabaya. Penelitian ini menerapkan 

pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data berupa data primer yang 

diperoleh dari masyarakat Surabaya berusia minimal 17 tahun, baik yang telah 

maupun belum menggunakan layanan BSI. Data yang terkumpul dianalisis secara 

statistik dengan bantuan perangkat lunak Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) untuk menjawab rumusan masalah penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Awareness berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Minat Penggunaan Layanan Bank Syariah Indonesia. 

Sementara itu, Promosi dan Digitalisasi Layanan Perbankan tidak berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap minat penggunaan layanan, meskipun 

menunjukkan arah hubungan yang positif. Namun, secara simultan ketiga variabel 

tersebut terbukti berpengaruh signifikan terhadap Minat Penggunaan Layanan Bank 

Syariah Indonesia pada masyarakat Surabaya. 

Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa peningkatan minat penggunaan 

layanan BSI memerlukan strategi yang terintegrasi. Oleh karena itu, penguatan 

kesadaran merek, pengelolaan promosi yang relevan, serta pengembangan layanan 

digital yang berorientasi pada kebutuhan dan kepercayaan masyarakat perlu 

dilakukan secara berkelanjutan. 

 

Kata kunci: Brand Awareness, Promosi, Digitalisasi Layanan Perbankan, 

Minat Penggunaan Layanan. 
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ABSTRACT 

The The development of the Islamic banking industry in Indonesia has 

encouraged Bank Syariah Indonesia (BSI) to continuously enhance its marketing 

strategies and service development in order to attract public interest. However, 

among urban communities such as those in Surabaya, the intention to use Islamic 

banking services is influenced not only by promotional activities and technological 

advancement, but also by the level of brand awareness as well as public perceptions 

of reputation and service quality. This condition highlights the importance of an 

empirical study examining the factors that influence public interest in using Bank 

Syariah Indonesia’s services. 

This study aims to analyze the effects of Brand Awareness, Promotion, and 

Digitalization of Banking Services on the Intention to Use Bank Syariah Indonesia’s 

services among the people of Surabaya. The research adopts a quantitative 

approach, utilizing primary data collected from residents of Surabaya aged at least 

17 years, both users and non-users of BSI services. The collected data were 

statistically analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

to address the research questions. 

The results indicate that Brand Awareness has a positive and significant 

effect on the Intention to Use Bank Syariah Indonesia’s services. Meanwhile, 

Promotion and Digitalization of Banking Services do not have a significant partial 

effect on usage intention, although both variables exhibit a positive direction of 

relationship. However, simultaneously, all three variables are proven to have a 

significant effect on the Intention to Use Bank Syariah Indonesia’s services among 

the Surabaya community. 

These findings suggest that increasing interest in using BSI services requires 

an integrated strategy. Therefore, strengthening brand awareness, managing 

relevant promotional activities, and developing digital banking services that are 

oriented toward public needs and trust should be carried out on a continuous basis. 

 

Keywords: Brand Awareness, Promotion, Digitalization of Banking Services, 

Intention to Use Banking Services. 
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