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ABSTRAK 

Perkembangan lembaga keuangan syariah di Indonesia menunjukkan p 

eningkatan yang signifikan seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap 

pentingnya transaksi keuangan yang sesuai dengan prinsip syariah. Salah satu produk 

unggulan perbankan syariah adalah pembiayaan Mudharabah yang menerapkan sistem 

bagi hasil sebagai bentuk kerja sama antara shahibul maal dan mudharib. Namun, dalam 

praktiknya, keputusan nasabah dalam memilih pembiayaan Mudharabah tidak hanya 

dipengaruhi oleh kesesuaian prinsip syariah, tetapi juga oleh berbagai faktor lain seperti 

tingkat literasi keuangan syariah, lokasi lembaga keuangan, serta tingkat religiusitas 

nasabah. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tingkat 

literasi, lokasi, dan tingkat religiusitas terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan 

Mudharabah di BPR Syariah Lantabur Tebuireng Kantor Cabang Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

asosiatif. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada nasabah pembiayaan 

Mudharabah di BPR Syariah Lantabur Tebuireng Kantor Cabang Surabaya sebagai 

responden penelitian. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode sampling 

tertentu yang disesuaikan dengan karakteristik populasi. Data yang terkumpul dianalisis 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) untuk menguji pengaruh variabel tingkat literasi, lokasi, 

dan tingkat religiusitas terhadap keputusan nasabah baik secara parsial maupun simultan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial tingkat literasi, lokasi, dan 

tingkat religiusitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah memilih 

pembiayaan Mudharabah di BPR Syariah Lantabur Tebuireng Kantor Cabang Surabaya. 

Variabel lokasi memiliki pengaruh, yang menunjukkan bahwa kemudahan akses, letak 

geografis yang strategis, serta lingkungan sekitar kantor cabang menjadi pertimbangan 

utama bagi nasabah dalam mengambil keputusan pembiayaan. Sementara itu, tingkat 

literasi keuangan syariah berpengaruh dalam meningkatkan pemahaman nasabah 

terhadap konsep dan mekanisme pembiayaan Mudharabah. Kemudian pada variabel 

tingkat religiusitas berperan dalam mendorong nasabah untuk memilih produk 

pembiayaan yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah, sehingga disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh Tingkat Religiusitas terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan 

mudharabah di BPR Syariah Lantabur Tebuireng. Secara simultan, ketiga variabel 

tersebut terbukti berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah. 

Kata Kunci: Tingkat Literasi, Lokasi, Tingkat Religiusitas dan Pembiayaan 

Mudharabah. 
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ABSTRACT 

The development of Islamic financial institutions in Indonesia has shown 

significant growth, along with growing public awareness of the importance of financial 

transactions in accordance with Sharia principles. One of the leading products of Islamic 

banking is Mudharabah financing, which implements a profit-sharing system as a form 

of cooperation between the owner of the capital (sahibul maal) and the mudharib 

(mudharib). However, in practice, customer decisions in selecting Mudharabah financing 

are influenced not only by compliance with Sharia principles, but also by various other 

factors such as the level of Islamic financial literacy, the location of the financial 

institution, and the customer's level of religiosity. Therefore, this study aims to analyze 

the influence of literacy level, location, and religiosity on customer decisions in selecting 

Mudharabah financing at BPR Syariah Lantabur Tebuireng, Surabaya Branch Office. 

This study used a quantitative approach with an associative approach. Data were 

obtained by distributing questionnaires to Mudharabah financing customers at BPR 

Syariah Lantabur Tebuireng, Surabaya Branch Office, who served as research 

respondents. The sampling technique used a specific sampling method adapted to the 

characteristics of the population. The collected data was analyzed using multiple linear 

regression analysis with the help of SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) to 

examine the influence of literacy level, location, and religiosity on customer decisions, 

both partially and simultaneously. 

The results showed that partially, literacy level, location, and religiosity 

significantly influenced customers' decisions to choose Mudharabah financing at BPR 

Syariah Lantabur Tebuireng, Surabaya Branch Office. The location variable had an 

influence, indicating that ease of access, strategic geographic location, and the 

environment around the branch office are key considerations for customers in making 

financing decisions. Meanwhile, the level of Sharia financial literacy significantly 

increased customers' understanding of the concept and mechanisms of Mudharabah 

financing. Then, the religiosity level variable plays a role in encouraging customers to 

choose financing products that comply with sharia principles, thus concluding that there 

is an influence of the Religiosity Level on customer decisions to choose mudharabah 

financing at BPR Syariah Lantabur Tebuireng (Y). Simultaneously, these three variables 

are proven to have a significant influence on customer decisions. 

Keywords: Literacy Level, Location, Religiosity Level, and Mudharabah Financing. 
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