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ABSTRAK 

Teknologi terus berkembang setiap masa karena kebutuhan manusia dalam 

hidup, Perkembangan teknologi perlu diimbangi dengan tenaga kerja yang 

memiliki kemampuan menggunakan teknologi tersebut. Dengan adanya 

kemudahan dan efektivitas yang disediakan oleh pembayaran secara digital sangat 

menggiurkan, yang menjadi faktor kunci dalam meningkatkan keputusan untuk 

berdonasi melalui platform ini adalah keyakinan dari para donatur. Dengan 

menggunakan digital payment maka dapat menyederhanakan proses berdonasi dan 

membangun kepercayaan, Digital payment tidak secara langsung memengaruhi 

keputusan berdonasi secara tunggal, melainkan melalui perannya dalam 

membangun kepercayaan donatur. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh 

Digital Payment terhadap keputusan berdonasi dan kepercayaan donatur, serta 

menguji peran kepercayaan donatur sebagai mediator dalam hubungan keduanya. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif, 

dimana metode ini dilakukan untuk menganalisis data dan menguji sampel yang 

bertujuan untuk menguji hubungan variabel pada hipotesis penelitian. Penelitian ini 

menggunakan teknik survei melalui penyebaran kuesioner. Studi ini menggunakan 

skala likert lima poin untuk mengukur jawaban responden. Objek penelitian yang 

digunakan yaitu LAZ YAKESMA Jawa Timur. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 130 responden yang ditentukan melalui teknik non-probability sampling. 

Peneliti menganalisis hipotesis penelitian menggunakan SEM-PLS melalui 

program SmartPLS versi 4.0 untuk menguji instrumen dan hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital payment berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan berdonasi di LAZ YAKESMA Jawa Timur. Temuan 

lainnya mengungkap bahwa kepercayaan donatur tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan berdonasi. Selain itu, kepercayaan donatur belum bisa 

memediasi hubungan antara digital payment dan keputusan berdonasi, sehingga 

peran digital payment dalam mendorong donasi menjadi lebih efektif ketika ketika 

didukung oleh faktor-faktor lain seperti kemudahan penggunaan, persepsi manfaat, 

transparansi pengelolaan dana, serta intensitas literasi digital dan sosial dari 

lembaga pengelola donasi. 

Peneliti menyarankan LAZ YAKESMA Jawa Timur untuk meningkatkan 

Strategi Kepercayaan Donatur Meskipun kepercayaan donatur tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan berdonasi, tetap perlu menjaga dan meningkatkan 

kepercayaan donatur melalui transparansi pengelolaan dana, pelaporan kegiatan 

secara rutin, serta komunikasi yang konsisten. Hal ini penting untuk menjaga 

loyalitas donatur dalam jangka panjang.kualitas program telemarketing, terutama 

pada aspek komunikasi interpersonal, seperti keramahan, empati, dan kemampuan 

membangun kedekatan. 

Kata Kunci : Digital Payment, Kepercayaan Donatur, Keputusan Berdonasi. 
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ABSTRACT 

Technology continues to evolve due to human needs. Technological 

developments need to be balanced with a workforce skilled in using them. The 

convenience and effectiveness offered by digital payments are highly attractive. A 

key factor in increasing the decision to donate through these platforms is donor 

confidence. Using digital payments simplifies the donation process and builds trust. 

Digital payments do not directly influence donation decisions, but rather through 

their role in building donor trust. This study aims to analyze the influence of digital 

payments on donation decisions and donor trust, and to examine the role of donor 

trust as a mediator in the relationship. 

 

The method used in this study is quantitative, which analyzes data and tests 

samples to test the relationship between variables in the research hypothesis. This 

study employed a survey technique through questionnaire distribution. This study 

used a five-point Likert scale to measure respondents' responses. The research 

object was LAZ YAKESMA, East Java. The sample in this study consisted of 130 

respondents, determined using a non-probability sampling technique. Researchers 

analyzed the research hypotheses using SEM-PLS through the SmartPLS program 

version 4.0 to test the instruments and hypotheses. 

 

The results showed that digital payments significantly influenced donation 

decisions at LAZ YAKESMA, East Java. Other findings revealed that donor trust 

did not significantly influence donation decisions. Furthermore, donor trust did not 

mediate the relationship between digital payments and donation decisions. 

Therefore, the role of digital payments in encouraging donations becomes more 

effective when supported by other factors such as ease of use, perceived benefits, 

transparency of fund management, and the intensity of digital and social literacy of 

the donation management institution. 

Researchers recommend that LAZ YAKESMA, East Java, improve its Donor 

Trust Strategy. Although donor trust did not significantly influence donation 

decisions, it is still necessary to maintain and enhance donor trust through 

transparent fund management, regular activity reporting, and consistent 

communication. This is crucial for maintaining long-term donor loyalty. The 

quality of the telemarketing program, particularly in interpersonal communication 

aspects such as friendliness, empathy, and the ability to build closeness. 

 

Keywords: Digital Payment, Donor Trust, Donation Decision. 
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