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Abstrak 

Aiko Vania Ramadhani Badavi, 04040522105, 2025. Strategi 

Komunikasi Pemasaran Dalam Menarik Konsumen Untuk 

Membeli Produk Pada Komunitas Murah-Murah di X. 

Perkembangan media sosial telah mendorong terbentuknya 

berbagai komunitas jual beli online, salah satunya Komunitas 

Murah-Murah di media sosial X yang memanfaatkan strategi 

komunikasi pemasaran untuk menarik minat konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi 

pemasaran yang digunakan oleh Komunitas Murah-Murah di 

media sosial X dalam menarik konsumen untuk membeli 

produk. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

deskriptif dan dianalisis menggunakan Teori Pengurangan 

Ketidakpastian. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara mendalam dengan anggota komunitas. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi 

pemasaran yang diterapkan dalam Komunitas Murah-Murah 

meliputi empat temuan. Pertama, kepercayaan komunitas 

sebagai strategi utama. Kedua, narasi harga murah sebagai daya 

tarik awal. Ketiga, pemanfaatan konten visual yang persuasif. 

Keempat, interaksi aktif meningkatkan minat beli. Strategi-

strategi tersebut mampu mengurangi ketidakpastian konsumen 

dalam berbelanja online, meningkatkan kepercayaan, serta 

mendorong terjadinya keputusan pembelian. Dengan demikian, 

komunikasi pemasaran yang efektif dan interaktif di dalam 

komunitas media sosial berperan penting dalam menarik dan 

memengaruhi perilaku konsumen. 

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Komunitas 

Murah-Murah, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Aiko Vania Ramadhani Badavi, 04040522105, 2025. 

Marketing Communication Strategies to Attract Consumers to 

Purchase Products in the Murah-Murah Community on X. 

The development of social media has led to the formation of 

various online buying and selling communities, one of which is 

the Murah-Murah Community on social media X, which utilizes 

marketing communication strategies to attract consumers. This 

study aims to identify the marketing communication strategies 

used by the Murah-Murah Community on social media X to 

attract consumers to purchase products. This study uses a 

descriptive qualitative method and is analyzed using the 

Uncertainty Reduction Theory. Data collection techniques 

were carried out through in-depth interviews with community 

members. 

The results of the study show that the marketing communication 

strategies applied in the Murah-Murah Community include 

four findings. First, community trust as the main strategy. 

Second, the narrative of low prices as an initial attraction. 

Third, the use of persuasive visual content. Fourth, active 

interaction increases purchasing interest. These strategies are 

able to reduce consumer uncertainty in online shopping, 

increase trust, and encourage purchasing decisions. Thus, 

effective and interactive marketing communication within 

social media communities plays an important role in attracting 

and influencing consumer behavior. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Murah-

Murah Community, Purchase Decision 
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 ملخص 

Aiko Vania Ramadhani Badavi، 04040522105، 2025.  استراتيجيات 
 .X على Murah-Murah الاتصال  التسويقي  لجذب  المستهلكين  لشراء  المنتجات  في  مجتمع

 أدى  تطور  وسائل   التواصل  الاجتماعي  إلى  تشكيل  العديد  من  مجتمعات  البيع 
 على   وسائل  التواصل  Murah-Murah والشراء  عب   الإنترنت،  أحدها  هو   مجتمع
 الذي  يستخدم   استراتيجيات   الاتصال  التسويقي  لجذب  ،X الاجتماعي
 المستهلكين.  تهدف   هذه  الدراسة   إلى   تحديد   استراتيجيات   الاتصال   التسويقي 
 X على   وسائل   التواصل   الاجتماعي Murah-Murah الت   يستخدمها   مجتمع 
 لجذب  المستهلكين   لشراء   المنتجات .  تستخدم  هذه  الدراسة   طريقة   وصفية   نوعية 
 ويتم   تحليلها   باستخدام   نظرية   تقليل  عدم   اليقين .  ت   جمع  البيانات   من   خلال 

 .مقابلات  معمقة  مع أعضاء المجتمع 

 تظهر   نتائج  الدراسة  أن   استراتيجيات  الاتصال   التسويقي   المطبقة   في  مجتمع 
Murah-Murah  تتضمن   أربعة   استنتاجات.  أولًا،   ثقة   المجتمع  كاستراتيجية 
 رئيسية.  ثانياً،  سرد  الأسعار  المنخفضة  كعامل   جذب  أولي.  ثالثاً،  استخدام  محتوى 
 مرئي  مقنع.  رابعًا،  التفاعل  النشط  يزيد  من  الاهتمام  بالشراء .  هذه  الاستراتيجيات 
 قادرة  على   تقليل   عدم   اليقين   لدى   المستهلكين  في  التسوق   عب   الإنترنت،   وزيادة 
 الثقة،   وتشجيع   قرارات   الشراء .  وبالتالي،  فإن   الاتصالات  التسويقية   الفعالة 
 والتفاعلية  داخل   مجتمعات  وسائل   التواصل  الاجتماعي  تلعب  دوراً   مهمًا  في 

 .جذب المستهلكين  والتأثي  على  سلوكهم
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