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ABSTRAK 

 

Halimatus Sa’diyah, 04020422031, 2025. Dukungan Sosial 

Atasan Dalam Memenuhi Kebutuhan Psikogis Karyawan Baznas 

Kabupaten Gresik. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dukungan sosial 

atasan dalam memenuhi kebutuhan psikologis dasar karyawan yang 

meliputi otonomi, kompetensi, dan kelangsungan sosial di lingkungan 

kerja Baznas Kabupaten Gresik. Pemenuhan kebutuhan psikologis 

tersebut dipandang penting dalam menciptakan kenyamanan kerja 

serta kondisi psikologis karyawan yang positif. 

Penelitian ini menerapkan pendekatan kualitatif deskriptif. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara yang mendalam, 

observasi langsung, serta dokumentasi. Informan penelitian meliputi 

pimpinan dan karyawan Baznas Kabupaten Gresik yang terlibat secara 

langsung dalam pelaksanaan aktivitas kerja sehari-hari. Proses analisis 

data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, hingga 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa 

dukungan sosial atasan di Baznas Kabupaten Gresik berperan penting 

dalam memenuhi kebutuhan psikologis karyawan. Bentuk dukungan 

sosial dari atasan yang meliputi beberapa jenis dan Psikologis 

karyawan dalam aspek otonomi, atasan memberikan kepercayaan dan 

keleluasaan kepada karyawan untuk mengatur cara penyelesaian tugas 

tanpa kendali yang kaku. Pada aspek kompetensi , dukungan atasan 

diwujudkan melalui pemberian arahan, kepercayaan, serta 

kesempatan kepada karyawan untuk selalu belajar dan 

mengembangkan kemampuan profesionalnya. Sementara itu, pada 

aspek sosial , hubungan kerja dibangun melalui komunikasi yang 

terbuka, interaksi yang intens, serta pendekatan kekeluargaan antara 

pimpinan dan karyawan. 
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Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan jika 

dukungan sosial atasan tidak hanya memberikan dampak pada 

kenyamanan kerja, akan tetapi ikut berperan dalam menciptakan suatu 

lingkungan kerja yang suportif dan sehat secara  sisi psikologis. Oleh 

karena itu, dukungan sosial atasan menjadi faktor penting dalam 

memenuhi kebutuhan psikologis karyawan di Baznas Kabupaten 

Gresik serta mendukung keberlangsungan kinerja organisasi. Melalui 

penelitian ini, peneliti berharap dapat memberikan manfaat teoritis 

dan praktis bagi pengembangan manajemen sumber daya manusia, 

khususnya dalam aspek dukungan sosial atasan di lingkungan kerja 

organisasi sosial.  

Kata Kunci: Dukungan Sosial, Atasan, Kebutuhan Psikologis Karyawan, 

Baznas Gresik 
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ABSTRACT 

 

Halimatus Sa'diyah, 04020422031, 2025. Supervisor Social 

Support in Meeting the Psychological Needs of Employees at the 

Gresik Regency Baznas. 

This study aims to analyze supervisor social support in 

meeting employees' basic psychological needs, including autonomy, 

competence, and social continuity, in the Gresik Regency Baznas 

workplace. Fulfilling these psychological needs is considered crucial 

in creating a comfortable work environment and a positive 

psychological state for employees. 

This study employed a descriptive qualitative approach. Data 

collection was conducted through in-depth interviews, direct 

observation, and documentation. The research informants included 

leaders and employees at the Gresik Regency Baznas who were 

directly involved in daily work activities. The data analysis process 

involved data reduction, data presentation, and conclusion drawing. 

The results of the study indicate that supervisor social support 

at the Gresik Regency Baznas plays a significant role in meeting 

employees' psychological needs. This social support from supervisors 

encompasses several types and employee psychology. In terms of 

autonomy, supervisors provide employees with trust and flexibility to 

manage how tasks are completed without rigid control. In terms of 

competency, superior support is demonstrated through providing 

direction, trust, and opportunities for employees to continuously learn 

and develop their professional skills. Meanwhile, in terms of social 

aspects, working relationships are built through open communication, 

intense interaction, and a familial approach between leaders and 

employees. 

Overall, this study demonstrates that superior social support 

not only impacts work satisfaction but also plays a role in creating a 

supportive and psychologically healthy work environment. Therefore, 

superior social support is a crucial factor in meeting the psychological 

needs of employees at the Gresik Regency Baznas and supporting the 
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organization's sustainable performance. Through this research, the 

researchers hope to provide theoretical and practical benefits for the 

development of human resource management, particularly regarding 

superior social support in the work environment of social 

organizations. 

Keywords: Social Support, Superiors, Employee Psychological Needs, 

Baznas Gresik  
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