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 الباب الاول
 مقدمة
 

 خلفية البحث.أ
لحمѧѧѧد الله رب العѧѧѧالمين الѧѧѧذى نѧѧѧزل الفرقѧѧѧان علѧѧѧى عبѧѧѧده       ا

وصلى االله على سيد العرب والعجѧم وخѧاتم   , ندیراللعالمين هدى و
الأنبياء والمرسلين محمد صلى االله عليه وسلم وعلى الѧه وصѧحبه   

 أما بعد               . أجمعين
مجموعة إلى  الذین ننتشررعيّة الحكومة الإندونيسيّة  نحن

آما عرفنا إن الإسلام هو  .الإسلام ناآثر دیناو  جزر إندونيسيا
بتواصل  على محمّد صلى االله عليه و سلّم ي أنزلالدین الذ
في  یضمّ الوحي المنزل على محمّد صلى االله عليه و سلم. جبریل

و آذلك الحدیث هو بيان القرأن . باللغة العربيةالقرأن الكریم 
 : قال االله في آتابه الكریم آما. یرتب باللغة العربية و الذى یضمّ

م الإسلانهما مصدران في لأ 1رَبِيًّا لَعَلَّكُمْ تَعْقِِلُونَنَّا أَنْزَلْنهُ قُرْءَنًا عَإِ
علم بتعليم لعلنا ن) القران والحدیث( هما تعلمنن أ علينا فلابد
قُلْ هَلْ یَسْتَوِى الَّذِیْنَ یَعْلَمُوْنَ  قال االله في آتابه الكریم آما.سلامالإ

 2مُوْنَوَ الَّذِیْنََ لا یَعْلَ
فطبعا لا یستوى الذي یتعلم اللغة العربية و الذي لا یتعلم 

له فهم ولو قليلا، و آذلك  تعلم بها قد الطالب الذيلأن بها 
  الطالب الذي لا یتعلم بها ليس له معرفةبالعكس 

إعلم أنّ اللغѧة فѧي المتعѧارف هѧي عبѧارة      : عرف ابن خلدون
عѧѧن مقصѧوده، و تلѧѧك عبѧѧارة فعѧل اللسѧѧان، فلابѧѧد أن    المѧتكلم 

تصير مَلَكَةً متقرّرةً في العضو الفاعل لها، و هو اللسѧان، و  

                                                 
  2 : سورة یوسفالقران الكریم 1
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 3.هو في آلّ أمّةٍ بحسب إصطلاحاتهم
 :ن اللغة العربية مهمة لأنهاإمود قال دآتور نایف مح

 .لغة القرآن الكریم والسنة الشریفة  -1
 .وسيلة الإتصال والتفاهم بين الناس  -2
 .أداة التعليم والتعلم  -3
                                                                           4.أداة التفكير -4

وآانت اللغة العربية لها مهѧارات لغویѧة آثيѧرة وهѧي مهѧارة      
بحѧث  , البحѧث   االإستماع والكلام والقراءة والكتابѧة ولكѧن فѧى هѧذ    

لأن . مهارة الكلام ولها أهمية آبيرة فى حيѧاة الإنسѧان   عن الباحث
الطѧѧلاب بهѧѧذه المهѧѧارة یتعѧѧاون بعضѧѧهم بعضѧѧا فѧѧى الحفѧѧظ والكѧѧلام 

إن تعلѧѧيم اللغѧѧة مهѧѧم لكѧѧل " قالѧѧت جویریѧѧة دحѧѧلان  لѧѧذلك. الصѧѧحيح
ن تعلѧيم اللغѧة   أوبجانب تلك العبѧارة   5".مسلم لأنها من لغة القرأن 

    ѧѧѧلام مѧѧѧن الإسѧѧѧم دیѧѧѧى فهѧѧѧق علѧѧѧا لتعمѧѧѧة معناهѧѧѧدر العربيѧѧѧن المص
 .الأصلى

لكل طالب الѧذى یѧتعلم اللغѧة العربيѧة لѧه عبѧارة خطѧرت فѧى         
و أحيانѧѧا یكتѧѧب فѧѧى القرطѧѧاس  . أن یعبرهѧѧا یسѧѧتطيعقلبѧѧه ولكѧѧن لا 

آذلك  مكان العام أو الخاص والیعبر بحرآة الجسد و بالكلام عند 
 .بالأصحاب أو أمام المرأة یعبر

و . يتѧه لѧه  حاجة الإنسان إلى الشئ هي التѧي تحѧدد مѧدى أهم   
بѧين النѧاس لتنظѧيم حيѧاتهم     التعبير هو وسيلة التفاهم لما آان 

و هѧѧو الهѧѧدف الѧѧذي ترمѧѧي إليѧѧه فѧѧروع    و قضѧѧاء حاجѧѧاتهم،  
اللغة العربية جميعهѧا، أدرآنѧا خطѧورة هѧذا المѧادة التعليميѧة       

لأن تعلѧѧيم اللغѧѧة   التѧѧي تقѧѧع فѧѧي منزلѧѧة الغایѧѧة مѧѧن الوسѧѧيلة،     
   ѧل التلميѧى جعѧر    یتوخى في الدرجة الأولѧى التعبيѧادرا علѧذ ق

 6.ابة أي قادرا على الإنشاء اللغويالسليم، حدیثا و آت
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التعبيѧر الشѧفوى، بهѧذا التعبيѧر      هѧو  التعبيرات من ساسو الأ
ن یتحѧدث أو یحكѧى أو   لازم على الطالب أن یملكه، بهѧا یسѧتطيع أ  

جبѧѧر الأسѧѧتاذ طالبѧѧه أن هѧѧم الأ. یخطѧѧب أمѧѧام أصѧѧحابه و غيѧѧر ذلѧѧك
آѧي لا یصѧعّبه فѧي تعلѧيم اللغѧة العربيѧة آمѧا         التعبير الشѧفوي  یملك

   .تعلمنا الأن
ة طریق تأثير"بموضوع  الشفوى تعبيرال عن بحث الباحث

 ثالثلطلاب المستوى ال ترقية مهارة الكلامنحو  لشفوىا تعبيرال
اء يفلإست" جونونج أنيار سورابایا بمعهد عمر ابن الخطاب

  (S1) شروط الإمتحان للحصول على الشهادة الجامعية الأولى

 .تعليم اللغة العربية بكلية التربية شعبة
بن عن معهد عمر ذآر البحث أستمر بهذا البحث سأقبل أن 

 :أصحابنا في ما یلي هالخطاب الذى آتب
مشكلات تعليم اللغة العربية و محاولات حلها بمعهد عمر بن  .1

 .وت سورابایاالخطاب رونك
 محمد بحر الدین :  تأليف 

 02300147D:    رقم القيد
  KT 2004 027 PBA  : رقم المكتبة 

دراسة عن مشكلات تعليم الخط العربي للطلاب في معهد  .2
 . عمر بن الخطاب العالى بسورابایا

 مشفع:  تأليف 
 02300066D:    رقم القيد

  KT 2005 015 PBA  : رقم المكتبة 
و  ليم اللغة العربية في فهم القرأن عن طریقة القواعدتع .3

 .بمعهد عمر بن الخطاب سورابایا الترجمة
 سيف الهدى  :  تأليف 



 

 02301316D:    رقم القيد
 KT 2005 036 PBA  :  رقم المكتبة 

اللغة العربية للطلاب في أثر طریقة التعليم نحو مهارة  .4
 .سيدوارجو المستوى الثانى بمعهد عمر بن الخطاب

 أحمد فرید مبارك:  تأليف 
 02300350D:    رقم القيد

   KT 2005 037 PBA  : رقم المكتبة 
 عمر للطلاب بمعهدالمعلم و مهارة الكلام  ةعلاقة بين هيب .5

 .الخطاب العالى بسورابایا بن
 محمد منبع علوم الدین:  تأليف 

 02301241D:    رقم القيد
   KT 2005 049 PBA    : رقم المكتبة 

6. STUDI TENTANG METODE PENGAJARAN BAHASA ARAB DI 
MA’HAD UMAR BIN KHOTTOB SURABAYA   

 أجوس سالم:         تأليف          
 02300003D:    رقم القيد

  KT 2006 004 PBA  : رقم المكتبة 
بيق الطریقة السمعية البصریة في تعليم اللغة طفعالية ت .7

 .سورابایاربية بمعهد عمر بن الخطاب الع
 أحمد سندي ستياوان:  تأليف  

 02301091D:    رقم القيد
 KT 2006 009 PBA  : رقم المكتبة 

علاقة إستعمال آتاب سلسلة تعليم اللغة العربية في تعليم  .8
آفاءة الطلاب بمعهد عمر بن  نحو ترقيةاللغة العربية 

 .الخطاب سورابایا
 أحمد رحيم الغفارنور :  تأليف 



 

 02304061D:    رقم القيد
  KT 2008 038 PBA  : رقم المكتبة 

 TALK"دراسة وصفية عن إستعمال قرص : الألعاب اللغویة .9

NOW " في تعليم اللغة العربية بمعهد عمر بن الخطاب
 .سورابایا

 خير النساء:  تأليف 
 02304038D:    رقم القيد

  KT 2009 002 PBA  : رقم المكتبة 
10. PEMANFAATAN MEDIA AUDIO VISUAL DALAM PEMBELAJARAN 

AL-QUR’AN DI MA’HAD UMAR BIN KHOTTOB SURABAYA       
 أحمد زین الدین فنانى:      ليف تأ

 01302075D:    رقم القيد
  KT 2009 077 PAI  : رقم المكتبة 

 الأنه ةث السابقوما هذا البحث آتبه الباحث للإآمال من البحأو 
سيبحث ي هذا البحث و ف. طریقة تعليم آتاب التعبير ذآر بمالا ت

 .الباحث عن طریقة تعليمه
                                 
 قضایا البحث . ب

إذا نظر الباحث إلى هذا الموضوع المكتوب السابق فينبغى 
:                                                                  ن یحدد المسائل التاليةأ

بمعهد  ثالثیستعمل لطلاب المستوى ال التعبير الشفوىهل . 1
  الخطاب؟  عمر ابن 

آيف طریقة التعبير الشفوى لطلاب المستوى الثالث بمعهد . 2
 عمر ابن الخطاب؟

 مهارة الكلام نحو ترقية في التعبير الشفوي تأثير فيه هل. 3
؟                                ستوى الثالث بمعهد عمر ابن الخطابطلاب المل



 

 هداف البحث أ. ج
امّا أهداف البحث أراد الباحث الوصول إليها فى هذا 

 :    البحث فهي
 ثالثلطلاب المستوى الفوى التعبير الشلمعرفة وجود تعليم . 1

 بمعهد عمر ابن الخطاب
لمعرفة إستخدام طریقة التعبير الشفوى لطلاب المستوى . 2

                                                      الثالث بمعهد عمر ابن الخطاب
المستوى  بنجاح طلاب التعبير الشفوى لمعرفة تأثير إستعمال. 3

 مر ابن الخطاب    بمعهد ع الثالث
                                                                

 منافع البحث.د
 دیناللنشر معارف . 1
 لزیادة مراجع الباحث الجدید. 2
لتحѧاقي للحصѧول علѧى    الإمتحѧان  الإستيفاء شرط من شروط لإ. 3

ة تعلѧѧيم اللغѧѧ شѧѧعبةفѧѧي ) S.Pd.I(الشѧѧهادة للدرجѧѧة الطبقѧѧة الأولѧѧى  
 .العربية بكلية التربية

 
 توضيح بعض المصطلحات. و

 ىالأخطاء والغلطات فى فهم الموضوع رأ عنخوفا 
الباحث ضرورة التعریف فى بعض المصطلحات فى الموضوع 

 :                    وما یتعلق به
یؤثّر بمعنى القوة المطلوعѧة مѧن الأشѧياء    -مصدر من أثّر: تأثير  •

المѧѧراد بѧѧه   7.دّ وغيرهѧѧا المتسѧѧلّطة الأشѧѧخاص أو المѧѧوا  أو
 مسѧتوى الثالѧث  هل وجد التغيير بنفوذ هذه الطریقѧة فѧي ال  

                                                 
 : یترجم من.  7

Wiranata, Kamus Lengkap BAHASA INDONESIA MODERN Untuk:SD,SMP,SMU&UMUM, 
(Surabaya : GIRI UTAMA, 2000), h.297. 



 

 .الكلام للطلاب بمعهد عمر ابن الخطابفي مهارة 
وهي الوسيلة التي  8.بمعني السيرة أو المذهب ج طرائق: یقةطر •

أو بمعنѧѧѧى الوسѧѧѧيلة التѧѧѧي تتبعهѧѧѧا للوصѧѧѧول إلѧѧѧى   .تتبعهѧѧѧا
أمѧا المѧراد بهѧا الوسѧيلة التѧى تسѧتخدم لإلقѧاء        . الأغراض 

  .بالمادة إلى الطلا
 9.عبّر عمّا في نفسه، أي أعرب و بيّن بالكلام: و یقال: التعبير  •
نسبة إلى شفهي هو ما یطبق على فمه و یشتر أسنانه  :الشفوى •

 10.و هما شفتان ج شفاه شفهات
ترقية بمعنى رفعه وصعده -یرقى-مصدر من رقى:  ترقية  •

ویقصد هذا البحث أن فيها لإرتفاع  11.وقدمه وحسنه
 .مهارة الكلام لطلاب المستوى الثالث

 12.هي الحالة التي تصور قدرة الشخص جѧودة أم آميѧة   : مهارة  •
 .أى الأهلية والذآاء في الأمور

أو هѧѧو  13.ا بنفسѧѧههѧѧو الجملѧѧة المفيѧѧدة معنѧѧّى تامѧѧا مكتفيѧѧ  : الكѧѧلام  •
 14.الذى یترآب منه قوله مفيد أي یدل على معنى

الѧѧذي  طالѧѧبمعناهѧѧا الآلمѧѧة الجمѧѧع والمفѧѧرد الطالѧѧب   : لاب طѧѧال •
 .جونونج أنيار سورابایا بمعهد عمر ابن الخطاب  یتعلم

 
 تغير البحثم. ز

الشيء و أو الشيء المنشود بالبحث أالموضوع  المتغير هو
المتغير نوعان هما المتغير  15هتمامها نحوهیواجه الباحث إ
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) Variabel Dependent(ر تابع متغي و)   Independen variabel(مستقل 
" X"المستقل هو المتغير الذي یؤثر التابع ویسمى بمتغير  المتغير

وآان المتغير " Y"المتغير المعلق ویسمى  ما المتغير التابع فهووأ
التابع  والمتغير" طریقة التعبير الشفوى" المستقل لهذا البحث هو

بمعهد عمر  لثثالطلاب المستوى ال ترقية مهارة الكلامنحو  هو
 .جونونج أنيار سورابایا" ابن الخطاب

 
  فروض البحث.ح

 ومقرّرة البحث مسألة على مقيّدة إجابة هى البحث فروض

16المجموعة، بالبينات
 فرضية إنّ  :سوهارسمي أریكونطا قال 

الصفریّة  الفرضيّة و (Ha) البدليّة الفرضيّة وهي نوعان البحث
(Ho)
.17 

 یقدّم هاة بيان تسوف التى الأساسيّة الأسئلة على وإعتماداً

 وهي التالى، البحث فى صوابها تحقّق التى البحث فروض الباحث

  :یلي آما
  (Ha)الفریضة البدليّة  .1

دلѧѧѧّت الفریضѧѧѧة أنّ فيهѧѧѧا العلاقѧѧѧة بѧѧѧين متغيѧѧѧّر المسѧѧѧتقلّ      
(Variabel X)     ّتقلѧر مسѧر غيѧّومتغي(Variabel Y)     ةѧّة البدليѧوالفریض

نحѧѧو  لتعبيѧѧر الشѧѧفوي اتѧѧأثير طریقѧѧة   یوجѧѧد: لهѧѧذا البحѧѧث هѧѧي  
بمعهѧد عمѧر ابѧن     لطѧلاب المسѧتوى الثالѧث    ترقية مهѧارة الكѧلام  

 .جنونج أنيار سورابایا الخطاب
 (HO)الفریضة الصفریّة  .2

                                                 
16. Ibid.,h.62  
17. Ibid.,h.65 



 

دلّت الفریضة أنّ ليست فيها العلاقة بѧين متغيѧّر المسѧتقلّ    
)Variabel X (تقلّ  وѧѧѧر مسѧѧѧر غيѧѧѧّمتغي)Variabel Y(  ةѧѧѧوالفریض

لتعبيѧѧѧر اتѧѧѧأثير طریقѧѧѧة  لا یوجѧѧѧد: الصѧѧѧفریّة لهѧѧѧذا البحѧѧѧث هѧѧѧي 
لطѧѧلاب المسѧѧتوى الثالѧѧث    ترقيѧѧة مهѧѧارة الكѧѧلام  نحѧѧو الشѧѧفوي 

 .بمعهد عمر ابن الخطاب جنونج أنيار سورابایا
 

 طریقة جمع البيانات. ظ
همة فى البحث بين الباحث عن الأمور المیوبعد أن 

و إستعمل الباحث فى , فستطرد طریقة جمع  البيانات و تحليلها
 :        هذا البحث فيما یلى

 
 

                           
 )Observasi( طریقة الملاحظة .1

هي الملاحظة المنهجيّة المقصودة التى تواجهة الإنتباه 
التي تتلعق بمنهج تعليم  18. إلى الظواهر والوقائع مباشرة

اللغة العربية شفهيا وتستخدم الباحث هذه الطریقة للحصول 
 .على المعلومات والحقائق التي تتعلق بهذا البحث

 )Interview( طریقة المقابلة .2
البيانات بالتسائل من جهة واحدة منظّمة  المراد بها

وهذه الطریقة ترجو الباحث ان , 19بإعتماد على أهداف البحث
 لمعهدعن التاریخ اب طلاو أساتيذ أ وأ المعهدسئلة الى مدیر أ

 .  معهدو عملية التعليم و التعلم في ال هوحالت

                                                 
  یترجم من .18

 18Sutrisno Hadi, Metodologi Penelitian, (Jogjakarta : Andi Offset, 1989), Cet. Ke-18,  h. 136 
19Suharsimi Arikunto, op.cit., h. 126 



 

 )Angket( طریقة الإستبيانات .3
هي الأسئلة لحصول المعلومات والبيانات من 

مجموعة  المستجيبين بإختيار الإجابة الصحيحة لهم من
لتعبير الشفوي اتأثير طریقة عن 20.الإجابات بالصفة المغلقة 

لطلاب المستوى الثالث بمعهد عمر  ترقية مهارة الكلامنحو 
 .ابن الخطاب جنونج أنيار سورابایا

 
 

 )Dokumentasi( طریقة الوثائق .4
والمѧѧѧѧراد بهѧѧѧѧا جميѧѧѧѧع البيانѧѧѧѧات المكتوبѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل الكتѧѧѧѧب    
والمجѧѧѧلاّت والجرائѧѧѧد والوثѧѧѧائق ومحضѧѧѧر الإجتمѧѧѧاع والنظѧѧѧام  

 الباحѧѧث هѧѧذه سѧѧتعملإ 21اليوميѧѧّة ومѧѧا إلѧѧي ذلѧѧك  توالمѧѧذآورا

 عهѧد الم أحѧوال  عѧن  والمعلومѧات  البيانѧات  إلѧى  للوصѧول  الطریقة

 عهدالم اهذ في والطلاّب  المعلّمين وجملة هوتاریخ
 

 طریقة تحليل البيانات. ي
 ةلسئتحليل البيانات هو أحد الطرائق للإجابة من الأ

 22.في  قضایا البحث دمةالمستخ
ستخدم الباحث طریقة تحليل البيانات في هذا البحث رمز ی

 و (Mean)رمز القيمة المتوسطة  و)  (Prosentase النسبة المائویة
  ).Product Moment( رموز المستوى الأهمية

 )Prosentase( رمز النسبة المائویة) أ 

                                                 
 :یترجم من.  20

Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, kualitatif dan R&D, (Bandung : 
Alfabeta , 2009 ), h.142. 
21. Suharsimi, op.cit., h. 131 
22. Saifudin Azwar, Metode Penelitian, (Yogyakarta : Pustaka Pelajar,2003), h. 50 



 

ستبيانات الرمز لقياس حقائق الإ إستخدم الباحث هذا
 .كلامفي تعليم مهارة ال طریقة التعبير الشفوي تأثيرعن 

 :أما رمز النسبة المائویة فيما یلى
   

%١٠٠ P =  x 
 
 

البيان  
: 

P =
 االنسبة المائویة

 F =تكرار الإجابة 
N =بينيعدد المستج 

كلمة الكيفية من الرمز السابق الأما التفسير والتعيين ب  
 :فكما یلى

 جيدا%=١٠٠-%٧٦
 مقبولا%=٧٥-%٥٦
 ناقصا%=٥٥-%٤٠
 قبيحا%=٢٩-%١٠

 (Mean)طة القيمة المتوس) ب     

تستعمل هذه الرموز لمعرفة القيمة المعدلة عن النتيجة         
طریقة  أثيرعن ت كلاممن تقویم الطلاب في تعليم مهارة ال

تعبير طریقة ال أثيرومن الإستبيانات عن ت تعبير الشفويال
 :، فالرموز آما یلى الشفوي

xN
x∑  MX=     

yN
Y∑ M Y = 

               
M     =القيمة المتوسطة 
x∑  = متغير(جملة من النتائج الموجودةx( 



 

y∑  =متغير(الموجودة   النتائج جملة من y( 
N       = عدد الطلاب 

                  
 )Product Moment( رمز المستوى الأهمية) ج 

ولإجابة المسئلة الثالثة إستخدم الباحث الطریقة          
بمعنى  )Product Moment( الإحصائية برموز المستوى الأهمية

 كلاممهارة ال ترقية نحوتعبير الشفوي تأثير طریقة ال لمعرفة
بمعهد عمر ابن الخطاب جنونج  لثلثاطلاب المستوى ال

 :والرمز آما یلى . أنيار سورابایا

r xy =             

      

البينات  
: 

rxy =
 المستوى الأهمية

 N =بينيعدد المستج 
Xy =

 xجملة حاصل الضرب من قيمة 
 yوقيمة 

X = جملة جميع قيمة   x 
Y = جملة جميع قيمةy 

 
 التفسير على قيمة المستوى الأهمية

 البيانات "rxy" قيمة
  yومتغيرx وجوده العلاقة بين متغير  0.00 - 0.20

 صغيرة جدا ولكن العلاقة
 yومتغير xآانت العلاقة بين متغير  020 – 0.40

 صغيرة



 

 yومتغير xآانت العلاقة بين متغير  0.40 - 0.70
 طيبس

قویة yومتغير xآانت العلاقة بين متغير  0.70 - 0.90
قویة  yومتغير xر آانت العلاقة بين متغي 0.90 - 100

 جدا
 
 

        خطّة البحث. 9
 ." تحѧѧت الموضѧѧوع يلمѧѧعبحѧѧث الالولقѧѧد وضѧѧع الباحѧѧث           

لطѧѧلاب  ترقيѧѧة مهѧѧارة الكѧѧلامنحѧѧو لتعبيѧѧر الشѧѧفوي اتѧѧأثير طریقѧѧة 
 المستوى الثالث بمعهد عمر ابن الخطاب جنونج أنيѧار سѧورابایا  

 :البحث آما یلي وحاول الباحث خطّة
 

الباب 
 الأول

مقدمة ، وتشتمل على خلفية البحث ، قضایا : 
البحث ، أهداف البحث ، منافع البحث ، 
توضيح بعض المصطلحات ، متغيّر البحث ، 
فروض البحث ، طریقة البحث ،طریقة جمع 
.البيانات ، طریقة تحليل البيانات ، خطة البحث

الباب 
 الثانى

 :دراسة نظریة تشتمل على ثلاثة فصول : 
 :لأول یحتوى على مایتعلق ب الفصل ا

  التعبيرتعریف -أ

 أنواع التعبير-ب
 أهداف تدریس التعبير -ج
 مشكلات تدریس التعبير -د

 :الفصل الثانى یحتوى على 



 

 تعبير الشفويالتعریف -أ
 تعبير الشفويالأهداف -ب
 أهمية التعبير الشفوي-ج
 طریقة تعليم التعبير الشفوي-د
 
 

 : الفصل الثالث
 كلامهارة التعریف م-أ
 الكلامأهداف -ب
 الكلامأنواع  -ج
 كلامطریقة تعليم ال -د
 الكلامعوامل تأثيرمها رة  -ه

الباب 
 الثالث

:دراسة ميدانية:
معهد عمر ابن لمحة عن : الفصل الأول 

 .الخطاب جنونج أنيار سورابایا
 تاریخ تأسيسه .1
 موقع الجغرافىال .2
 حالة الوسيلة و المواصلات  .3
 أحوال الأساتيد و الموظفين فيه .4
 أحوال الطلاب فيه .5
 المادة التعليمية فيه .6

 .عرض البيانات وتحليلها: الفصل الثانى   
ترقية نحو تأثير طریقة التعبير الشفوي "

لطلاب المستوى الثالث بمعهد  مهارة الكلام
 ."عمر ابن الخطاب جنونج أنيار سورابایا

.، وتشتمل على الخلاصة والإقتراحات الإختتام:الباب 
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