PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI SARANA
PEMASARAN DIGITAL PADA PENINGKATAN PEMINAT
SMK NEGERI 12 SURABAYA

SKRIPSI

Oleh:
ALIFAH RAHMANIA CHOTIDJAH

D73219044

Dosen Pembimbing |
Dr. Sahudi, S. Pd. I. M.H.1., M.Pd
NIP. 1977004122009121001

Dosen Pembimbing 11
Dr. Moch. Zainul Arifin, S. Ag., M. Pd. |
NIP. 197104172007101004

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM

JURUSAN PENDIDIKAN ISLAM

FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA

2026



PERTANYAAN KEASLIAN SKRIPSI

PERTANYAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertandatangan dibawah ini:

NAMA : ALIFAH RAHMANIA CHOTIDJAH
NIM 1 D73219044
JUDUL : PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI SARANA

PEMASARAN DIGITAL TERHADAP PENINGKATAN
PEMINAT SMK NEGERI 12 SURABAYA

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi ini secara keseluruhan adalah hasil
penclitian/karya saya sendiri, kecuali pada bagian-bagianyang merujuk pada

sumbernya,

Surabaya, 4 Januari 2026
Yang menyatakan,

vy
=

D73219044



HALAMAN PERSETUJUAN

HALAMAN PERSETUJUAN
Skripsi ini dibuat oleh:
NAMA { ALIPAH RAHMANIA CHOTIDJAH
NIM | DTI219044
JUDUL . PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI SARANA

PEMASARAN DIGITAL TERHADAF PENINGKATAN PEMINAT SMK NEGERI

12 SURABAYA

Telah diperiksa dan disetujul untuk divjikan.

Surabaya, 24 Desember 2025

Pembimbing | Pembimbing I}

NIP, 1977004122009121001 NIPAOTI04172007101004



HALAMAN PENGESAHAN

PENGESAHAN TIM PENGUJI SKRIPSI
Skripsi oleh Alifah Rahmania Chotidjeh ini telah dipertahankan didepan tim penguji skripsi
Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas Istam Negeri Sunan Ampel Surabuys
Surabaya, 13 Januari 2026

NIP. 19790330201411100)

Penguii 2

NIP. 198006272008011006

Penguji 3




LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
PERPUSTAKAAN

Il Jend. A, Yani 117 Surabaya 60237 Telp, 031-8431972 Fax.031-8413300
E-Muail: perpus@ uinsby.acid

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebugai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yvang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Alifah Rahmania Chotidjah

NIM - D73219044

FokultasJurusan : Tarbiyah dan Keguruan / Manajemen Pendidikan 1slam
E-mail address . alifah rahmania real @ gmail com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk membenkan kepada Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, Hak  Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

Skripsi I Tesis [ Desentasi O Lain-lam (.oooooonniiiiniiiiiannnn )
vang berjudul

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI SARANA PEMASARAN DIGITAL PADA

PENINGKATAN PEMINAT SMK NEGERI 12 SURABAYA.

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslosif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menvimpan, mengalih-mediaformat-kan,
mengelolunya  dalam  bentuk  pangkalan  data  (dotabase), mendistribusikannyy, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk
kepentingan akademis tanpa perlu menmunta ijin dan suya selama tetap mencantumkan nama
saya sehagai penulis/pencipia dan atau penerbit yang bersangkutan.

Sayn bersedia ontuk menanggung secara pobadi, tanpa melibakan pibak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam Karya ilmiah saya i,

Demikian pernyataan ini yang siaya buat dengan sebenarny.

Surabaya, 9 Januan 2026
Penulis

N

Alifah Rahmania Chotidjah

Vi



ABSTRAK

Alifah Rahmania Chotidjah (D73219044), 2025, Pemanfaatan Media Sosial
Sebagai Sarana Pemasaran Digital Pada Peningkatan Peminat SMK Negeri
12 Surabaya, Progran Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas
Tarbiyah dan Keguruan, Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya,
Dosen Pembimbing I Dr. Sahudi, S.Pd.l., M.H.I., M.Pd., Dosen Pembimbing
Il Dr. Moch. Zainul Arifin, S. Ag., M.Pd.I

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pemanfaatan media sosial sebagai
sarana pemasaran -digital pada peningkatan peminat SMKN 12 Surabaya.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Informan dalam penelitian ini terdiri dari pihak humas SMKN 12
Surabaya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial SMKN 12
Surabaya sebagai sarana pemasaran digital telah dilakukan melalui pembuatan
konten, keterlibatan audiens, berbagi konten, dan upaya membangun komunitas.
Namun, pemanfaatan media sosial tersebut belum secara langsung dikaitkan
dengan peningkatan jumlah pendaftar baru, karena konten yang disajikan lebih
berfokus pada penyebaran informasi kegiatan sekolah dibandingkan strategi
pemasaran yang bersifat persuasif.

Selain itu, peningkatan peminat SMKN 12 Surabaya dipengaruhi oleh beberapa
faktor, antara lain sikap orang tua yang merasa aman terhadap lingkungan dan
pengawasan sekolah, sikap teman sebaya yang ditunjukkan melalui perilaku
kolektif dalam mencariinformasi sekolah, prestasi sekolah yang dikenal melalui
berbagai kejuaraan, serta keberhasilan kegiatan ekstrakurikuler yang aktif dan
berkelanjutan.

Temuan penelitian juga menunjukkan bahwa keterkaitan antara pemanfaatan
media sosial dan peningkatan peminat belum dirancang secara sistematis. Strategi
pembuatan konten dilakukan secara adaptif melalui uji coba oleh tim humas,
dengan mempertimbangkan keterbatasan sumber daya manusia. Meskipun
demikian, media sosial memberikan keuntungan berupa jangkauan informasi yang
luas, namun juga menghadapi rintangan berupa keterbatasan waktu dan
konsistensi pengelolaan konten.

Kata kunci: media sosial, pemasaran digital, peningkatan peminat, SMK.
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ABSTRACT

Alifah Rahmania Chotidjah (D73219044), 2025, Utilization of Social Media as
a Digital Marketing Tool to Increase Enthusiasm at SMK Negeri 12 Surabaya,
Islamic Education Management Study Program, Faculty of Tarbiyah and
Teacher Training, Sunan Ampel State Islamic University Surabaya, Supervisor
I Dr. Sahudi, S.Pd.l., M.H.1., M.Pd., Supervisor Il Dr. Moch. Zainul Arifin, S.
Ag., M.Pd.I

This study aims to describe the utilization of social media as a digital marketing
tool in increasing student enrollment interest at SMKN 12 Surabaya. This
research employed a qualitative approach with a descriptive method. Data were
collected through interviews, observations, and documentation. The informants in
this study were members of the public relations team of SMKN 12 Surabaya.

The results show that social media at SMKN 12 Surabaya has been utilized as a
digital marketing medium through content creation, audience engagement,
content sharing, and efforts to build online interaction. However, the use of social
media has not been directly linked to the increase in the number of new student
applicants, as the content primarily focuses on disseminating school information
rather than persuasive marketing strategies aimed at attracting prospective
students.

Furthermore, the increase in student interest at SMKN 12 Surabaya is influenced
by several factors, including parents’ attitudes reflected in their sense of security
toward the school environment and supervision, peer attitudes shown through
collective behavior in seeking school-related information, school achievements
recognized through various' competitions, and. the 'success- of extracurricular
activities that are actively and consistently implemented.

The findings also indicate that the relationship between social media utilization
and increased student interest has not been systematically designed. Content
creation strategies are implemented adaptively through trial and error by the
public relations team, considering limited human resources. Despite these
limitations, social media provides advantages in terms of wide information reach,
while also presenting challenges related to time constraints and consistency in
content management.

Keywords: social media, digital marketing, student enrollment interest,
vocational high school.
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