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ABSTRAK  

 
Moch. Wildan Kholilulloh, NIM 04040422088, 2026. Manajemen 

Promosi Bebasis Instagram di Uhud Tour Malang,  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen 

promosi berbasis Instagram yang diterapkan oleh Uhud Tour Malang 

serta mengidentifikasi tantangan yang dihadapi dalam pemanfaatan 

Instagram sebagai media promosi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, 

observasi, dan dokumentasi terhadap aktivitas promosi digital Uhud 

Tour Malang. Analisis data dilakukan dengan tahapan reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Uhud Tour Malang telah menerapkan 

manajemen promosi berbasis Instagram melalui fungsi perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan. Instagram 

dimanfaatkan sebagai media promosi utama dengan menyajikan 

konten visual yang informatif, persuasif, dan bernilai dakwah, seperti 

dokumentasi kegiatan jamaah, testimoni, serta informasi paket haji 

dan umrah. Pemanfaatan influencer religius turut memperkuat 

kepercayaan dan meningkatkan kesadaran merek di kalangan calon 

jamaah. Adapun tantangan yang dihadapi meliputi keterbatasan 

sumber daya manusia digital marketing, perubahan algoritma 

Instagram, persaingan konten, serta upaya membangun kepercayaan 

konsumen digital. Secara keseluruhan, promosi berbasis Instagram 

terbukti efektif dalam meningkatkan daya saing Uhud Tour Malang di 

tengah persaingan biro perjalanan haji dan umrah di era digital. 

 

Kata kunci:  Manajemen promosi, Instagram, travel haji dan umrah, 

promosi digital.
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ABSTRACT 

 

Moch. Wildan Kholilulloh, Student ID 04040422088, 2026. 

Instagram-Based Promotional Management at Uhud Tour Malang. 

This study aims to analyze Instagram-based promotional 

management implemented by Uhud Tour Malang and to identify the 

challenges faced in utilizing Instagram as a promotional medium. This 

research employs a qualitative approach with a case study method. 

Data were collected through in-depth interviews, observations, and 

documentation of Uhud Tour Malang’s digital promotional activities. 

Data analysis was conducted through data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing. The results indicate that Uhud 

Tour Malang has implemented Instagram-based promotional 

management through planning, organizing, implementing, and 

controlling functions. Instagram is used as the main promotional 

platform by presenting informative, persuasive, and da’wah-oriented 

visual content, including documentation of pilgrims’ activities, 

testimonials, and information on Hajj and Umrah packages. The 

involvement of religious influencers strengthens trust and increases 

brand awareness among prospective pilgrims. However, several 

challenges were identified, such as limited digital marketing human 

resources, changes in Instagram algorithms, content competition, and 

efforts to build digital consumer trust. Overall, Instagram-based 

promotion has proven effective in enhancing Uhud Tour Malang’s 

competitiveness in the Hajj and Umrah travel industry in the digital 

era. 

 

Keywords: Promotional management, Instagram, Hajj and Umrah 

travel, digital promotion.
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ABSTRAK 

 الترويج إدارة م.2026 ، 04040422088 الطالب رقم الله، خليل ولدان محمد
مالانج تور أحد في إنستغرام على القائمة  . 

. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل إدارة الترويج القائمة على منصة إنستغرام في شركة أحد  
تور مالانج، والتعرف على التحديات التي تواجهها في استخدام إنستغرام كوسيلة ترويجية.  
استخدمت هذه الدراسة المنهج النوعي بأسلوب دراسة الحالة، وتم جمع البيانات من خلال  
المقابلات المتعمقة، والملاحظة، والتوثيق المتعلق بأنشطة الترويج الرقمي في أحد تور مالانج. 
 .وتم تحليل البيانات عبر مراحل تقليص البيانات، وعرضها، واستخلاص النتائج

أظهرت نتائج الدراسة أن أحد تور مالانج قد طبّقت إدارة الترويج عبر إنستغرام من خلال 
ترويجية   إنستغرام كوسيلة  استخدام  وتم  والرقابة.  والتنفيذ،  والتنظيم،  التخطيط،  وظائف 
رئيسية من خلال تقديم محتوى بصري يتسم بالإعلامية، والإقناع، وقيم الدعوة، مثل توثيق  
أنشطة الحجاج، والشهادات، ومعلومات باقات الحج والعمرة. كما ساهم دور المؤثرين 

المحتملين. الحجاج  لدى  التجارية  بالعلامة  الوعي  وزيادة  الثقة  تعزيز  في  أما   الدينيين 
وتغير  الرقمي،  التسويق  في  البشرية  الموارد  محدودية  فتشمل  تواجهها  التي  التحديات 

في المحتوى الرقمي، وبناء ثقة المستهلكين في البيئة    خوارزميات إنستغرام، وشدة المنافسة 
الرقمية. وبشكل عام، أثبت الترويج القائم على إنستغرام فعاليته في تعزيز القدرة التنافسية 
 .لشركة أحد تور مالانج في قطاع رحلات الحج والعمرة في العصر الرقمي

 

إدارة الترويج، إنستغرام، رحلات الحج والعمرة، الترويج الرقمي :الكلمات المفتاحية
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