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ABSTRAK  
(Bahasa Indonesia) 

 
Muhammad Hasan Al Ghiga, 04040422091, 2025. Strategi 
Pembimbingan Penggunaan Aplikasi Nusuk Jamaah Umrah di An 
Namiroh Travelindo Malang. 
Fenomena kesulitan jamaah umrah dalam menggunakan aplikasi 
Nusuk menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi digital dalam 
pelayanan umrah belum berjalan secara optimal, khususnya bagi 
jamaah dengan keterbatasan literasi digital. Penelitian ini memiliki 
tujuan untuk mengetahui strategi pembimbingan penggunaan aplikasi 
Nusuk bagi jamaah umrah di An Namiroh Travelindo Malang serta 
hambatan yang dihadapi dalam penerapannya. Penelitian ini memakai 
metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data 
dihimpun lewat wawancara, observasi, dan dokumentasi, kemudian 
dianalisa memakai teknik analisis data yang meliputi penyajian data, 
reduksi dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa strategi pembimbingan yang diterapkan meliputi pendekatan 
personal, penyampaian materi secara bertahap, penggunaan metode 
visual, serta praktik langsung penggunaan aplikasi Nusuk. Selain itu, 
ditemukan hambatan utama berupa keterbatasan literasi digital 
jamaah, faktor usia, dan minimnya pengalaman menggunakan 
teknologi digital. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi 
pembimbingan yang adaptif dan humanis memiliki peran penting 
dalam meningkatkan kemandirian jamaah dalam menggunakan 
aplikasi Nusuk sebagai bagian dari pelayanan umrah berbasis digital. 
 
Kata Kunci: Strategi Pembimbingan dan Aplikasi Nusuk
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ABSTRACT 

(Bahasa Inggris) 

The phenomenon of difficulties faced by Umrah pilgrims in 
using the Nusuk application indicates that the utilization of digital 
technology in Umrah services has not yet been implemented optimally, 
particularly among pilgrims with limited digital literacy. This study 
aims to identify the guidance strategies for using the Nusuk 
application for Umrah pilgrims at An Namiroh Travelindo Malang, as 
well as the obstacles encountered in its implementation. This research 
employs a qualitative method with a case study approach. Data were 
collected through interviews, observations, and documentation, and 
then analyzed using data analysis techniques consisting of data 
reduction, data presentation, and conclusion drawing. The results 
show that the guidance strategies implemented include a personalized 
approach, step-by-step delivery of materials, the use of visual 
methods, and hands-on practice in using the Nusuk application. In 
addition, the main obstacles identified include limited digital literacy 
among pilgrims, age-related factors, and a lack of experience in using 
digital technology. These findings indicate that adaptive and 
humanistic guidance strategies play a crucial role in enhancing 
pilgrims’ independence in using the Nusuk application as part of 
digital-based Umrah services. 
 
Keywords: Guidance Strategy and Nusuk Application 
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