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ABSTRAAK 

Penelitian ini berjudul “Optimalisasi Penggunaan Media 

Sosial Untuk Meningkatkan Minat Jamaah Di Sahelia Haji Dan 
Umrah”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi Sahelia 

Haji dan Umrah dalam memanfaatkan media sosial sebagai sarana 

untuk menarik minat jamaah, serta mengidentifikasi faktor-faktor 

yang mendukung dan menghambat optimalisasi penggunaan media 
sosial dalam kegiatan lembaga promosi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan 
dokumentasi. Subjek penelitian meliputi pimpinan lembaga dan 

pihak yang terlibat langsung dalam pengelolaan media sosial Sahelia 

Haji dan Umrah. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sahelia Haji dan 

Umrah telah memanfaatkan media sosial seperti Instagram, TikTok, 

dan Facebook sebagai media utama dalam menyampaikan layanan 
informasi, paket promosi, serta membangun komunikasi dengan 

calon jamaah. Strategi yang digunakan meliputi penyampaian konten 

informatif, edukatif, dan promosi secara sederhana namun 

berkelanjutan. Seperti faktor pendukung dalam optimalisasi 
penggunaan media sosial antara lain semangat kerja karyawan, 

kemudahan akses media sosial, serta meningkatnya penggunaan 

media digital di masyarakat. Sementara itu, faktor penghambatnya 
meliputi keterbatasan sumber daya manusia, keterbatasan anggaran 

promosi digital, serta persaingan yang ketat dengan lembaga- 

lembaga sejenis di media digital. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa 
penggunaan media sosial memiliki peran penting dalam 

meningkatkan minat jamaah, namun optimalisasi strategi masih perlu 

ditingkatkan melalui perencanaan konten yang lebih terstruktur dan 
penguatan sumber daya pendukung agar tujuan promosi dapat 

tercapai secara maksimal. 
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ABSTRACT 

 

 
This study, entitled "Optimizing Social Media Usage to 

Increase Pilgrim Interest at Sahelia Hajj and Umrah," aims to 

determine Sahelia Hajj and Umrah's strategy for utilizing social 
media to attract pilgrims and identify factors that support and hinder 

the optimization of social media use in promotional activities. This 

study uses a qualitative approach with a descriptive approach. Data 
collection techniques were conducted through interviews, 

observation, and documentation. The research subjects included 

institutional leaders and those directly involved in managing Sahelia 

Hajj and Umrah's social media. 
The results show that Sahelia Hajj and Umrah has utilized 

social media platforms such as Instagram, TikTok, and Facebook as 

primary channels for delivering information services, promotional 

packages, and building communication with prospective pilgrims. 
The strategies employed include delivering informative, educational, 

and promotional content in a simple yet sustainable manner. 

Supporting factors in optimizing social media use include employee 
morale, Ease of access to social media, as well as the increasing use 

of digital media in the community. Meanwhile, inhibiting factors 

include limited human resources, limited digital promotion budgets, 

and intense competition with similar institutions in digital media. 

The conclusion of this study indicates that the use of social 
media plays a significant role in increasing congregation interest. 

However, strategy optimization still needs to be improved through 

more structured content planning and strengthening supporting 
resources to maximize promotional objectives. 
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