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ABSTRAK 

M.Ikhwan Ajib Alisyahbana NIM : 04040422085, 2025. Transformasi 

Digital dalam Upaya Meningkatkan Donatur Panti Asuhan Al-Hidayah Junwangi 

Sidoarjo.  

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif dan studi kasus. Teknik pengumpulan data ini dilakukan 

dengan wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Panti Asuhan Al-Hidayah 

Junwangi Sidoarjo menerapkan strategi transformasi digital dengan memanfaatkan 

berbagai media sosial seperti Instagram, YouTube, Facebook, dan WhatsApp, serta 

sistem pembayaran digital melalui QRIS. Strategi ini selaras dengan teori 

transformasi digital yang dikemukakan oleh Westerman, Bonnet, dan McAfee, 

yang menekankan pentingnya pemanfaatan teknologi untuk meningkatkan efisiensi 

operasional dan interaksi dengan pemangku kepentingan. Panti memanfaatkan 

media sosial untuk memberikan informasi terkait kegiatan panti, edukasi 

masyarakat, dan membangun interaksi dengan donatur. Implementasi konkret 

terlihat pada penggunaan WhatsApp sebagai sarana komunikasi langsung dengan 

donatur dan pemanfaatan QRIS untuk mempermudah proses donasi daring. Strategi 

ini juga mencakup penguatan branding konten, riset tren digital, dan pengelolaan 

interaksi online sehingga panti dapat memperluas jangkauan dan meningkatkan 

partisipasi donatur. 

Kata Kunci: Transformasi Digital, Donatur, Panti Asuhan. 
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ABSTRACT 

M. Ikhwan Ajib Alisyahbana NIM: 04040422085, 2025. Digital 

Transformation in Efforts to Increase Donors for Al-Hidayah Orphanage Junwangi, 

Sidoarjo. 

This study employs a qualitative method with descriptive research and a 

case study design. Data collection techniques used include interviews, observation, 

and documentation. The data analysis techniques employed are data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. 

The results indicate that Al-Hidayah Orphanage Junwangi, Sidoarjo 

implements a digital transformation strategy by leveraging various social media 

platforms such as Instagram, YouTube, Facebook, and WhatsApp, as well as digital 

payment systems through QRIS. This strategy aligns with the digital transformation 

theory proposed by Westerman, Bonnet, and McAfee, which emphasizes the 

importance of leveraging technology to enhance operational efficiency and 

stakeholder interactions. The orphanage uses social media to provide information 

about activities, educate the public, and foster interactions with donors. Concrete 

implementations include using WhatsApp as a direct communication channel with 

donors and utilizing QRIS to simplify online donations. The strategy also 

encompasses content branding reinforcement, digital trend research, and online 

interaction management to help the orphanage expand its reach and increase donor 

participation. 

Keywords: Digital Transformation, Donors, Orphanage. 
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Bagi peneliti selanjutnya, direkomendasikan untuk membuat 

penelitian lebih lanjut tentang disarankan untuk mendalami variabel lain 

yang memengaruhi efektivitas transformasi digital, seperti kepuasan 

donatur, loyalitas donatur, atau pengaruh media sosial terhadap persepsi 

publik. Penggunaan metode penelitian campuran (mixed methods) dapat 

membantu memperoleh data yang lebih komprehensif melalui 

kombinasi wawancara, survei, dan analisis digital metrics. Peneliti juga 

dapat menitikberatkan pada aspek keamanan dan etika digital, 

mengingat potensi risiko penipuan dalam donasi online, serta 

melakukan penelitian jangka panjang untuk melihat dampak 

transformasi digital terhadap jumlah donatur dan keberlanjutan 

lembaga. Selain itu, perluasan objek penelitian, misalnya dengan 

membandingkan beberapa panti asuhan, dapat memberikan insight lebih 

luas mengenai praktik terbaik transformasi digital di sektor sosial.  

 

C. Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa setiap penelitian memiliki keterbatasan. 

Keterbatasan penelitian ini terletak pada fokusnya yang hanya menganalisis 

Transformasi Digital dalam Upaya Meningkatkan Donatur Panti Asuhan 

Al-Hidayah Junwangi Sidoarjo, sehingga tidak mencangkup platform lain 

atau strategi serupa di organisasi filantropi lainnya. 
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