PENGARUH PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT (POS)
DAN VALUE CONGRUENCE TERHADAP AFFECTIVE
ORGANIZATIONAL COMMITMENT DENGAN PSYCHOLOGICAL
OWNERSHIP SEBAGAI VARIABEL MODERASI DI DOMPET
DHUAFA JAWA TIMUR

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas
Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya Guna Memenuhi Salah Satu
Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Sosial (S. Sos)

Oleh:
SRI ZUNILA SARI
NIM: 04020422060

PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2026



FERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bizmillwhirrahmaniorakim
Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Sri Zunila Sari
Mim & D020 E 2060
Prodi : Manajernen Dakowals
ilmiab berjudul "PENGARUH PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT (POS) DAN  VALUE
CONGRUENCE TERHADAP AFFECTIVE
ORGANTEATIONAL COMMITMENT DHENGAN
PEYCHOLOGICAL OWNERSHIF SEBAGAI VARIABEL
MODERASI DI DOMPET DHUAFA JAWA TIMUR" adalah
saya kutip dan sertakan dalam daftar pustaka. Jika dikemudian
hari terbukts ada pelanggaran akademik dalam karya mi, sayn sinp

selumuh konschuensi, termasuk pembatalan slkoripsd
dan gelar yang telah saya perobch.

v



PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

MNama : §ri Zunila Sarn

NIM - 014020422060

Fakultas : Dakwah dan Komunikasi

Program Studi : Manajemen Dakwah

Judul :  Pengaruh Perceived Crganizational

Support (POS) Dan Value Congruence
Terhadap Affective Organizational
Commitment ~ Dengan  Psychological
Ownership Sebagai Variabel Moderasi Di
Dompet Dhuafa Jawa Timur.
Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan.
Surabaya, 21 Desember 2025

Menyetujui
Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing 11
& - (h* [ 2=
-
1 i Bramayudha, MM
sf. Dra. Imas hhuiruh.uip.lm-ub..ﬂ‘l-l-ih-. ra.D Mr::lnl‘%ﬁ.ﬂ?ul:lﬁllﬂllﬂﬂﬁ

NIF. l!lﬁﬁﬂﬁldiﬂﬂllﬁlﬂ'ﬂ'!



PENGESAHAN TIM PENG LTI

FENGARUH PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT
(POS) DAN VALUE CONGRUENCE TERHADAP
AFFECTIVE ORGANIZATIONAL COMMITMENT
DENGAN PSYCHOLOGICAL OWNERSHIP SEBAG AL
VARIABEL Hnnﬂm_:_' :;1! Eﬂmn DHUAFA JAWA

R

Disssusn Oleh:

Sri Zunila Sarf
(4020422060

Telah diufi dan dinyatakan lulus dalam ujian Sarjana Strata
Satu

Pada Tanggal 09 Januari 2026
Penguji 11

i

NI, KTTRLL b Rl jend
Peaguji 111 Pemgaji TV

. o

-




KESIEATERIARS AT A&IA
USTVIEESTT A% (N1 AM NEGERT SUNAN ASTPTL SUBR SRy &

FERPFUSTAKAAN
ol by e 1) felenyn BREY Tl 8688 EiFTT s B0 i e
0 SR ey o

TEL B

LA, PY RSV ATAAN PURRTTUJL S 1B hi
ARV ML WY KTPTTRG AN AT BT

Tbagm vere shmhemby | I boran Ll by, ey, bl b b e s ey

emn (B peeede fen

s DYpOYM Bl .

s oo Qogsrns Ao [Comniin, | Mossioue Dot
I e pelibewrns.

precrishan,
lhl‘!-—.'h-r:ll'-nh-n.lﬂ Tt Byl Pers [’ wiai b, il
i 3 Tosw O Dimmies O Lo i

fieis. et fony Spericlan Tels kel Temges L Beled Fapels ™o Flidest o
Thipetd st 0TS Saion Lagsl Sordun bobsl mecmget, Sssgill swdhs ) e g,
imgrioliagn.  dalies sk ”.h A il | kbl ey, e
g lan S dhas ket B DPETRT SEa Pal b wiemi i Rl ey ke
shmhotim dasjni ol Gmsbii gl i G6E bR Gl P ek e T e
L R L R L

o liPd @l merasgreey e (el g S lerben pdak Pepeehee 11Y
Tty Mripr] By, wigale bk Fasicie bk jmg et pas by e o s
el e L T

L e R LT [ E R PH I payTy P BRI ey
L



ABSTRAK

Dinamika pengelolaan sumber daya manusia dalam lembaga
filantropi Islam yang menuntut loyalitas tinggi dan berorientasi
pada pemberdayaan masyarakat menunjukkan perlunya
pemahaman komprehensif tentang faktor-faktor yang membentuk
Affective Organizational Commitment. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh Perceived Organizational Support
(POS) dan Value Congruence terhadap Affective Organizational
Commitment dengan Psychological Ownership sebagai variabel
moderasi di Dompet Dhuafa Jawa Timur. Penelitian menggunakan
metode kuantitatif asosiatif melalui survei terhadap 67 responden
dari total 80 sumber daya manusia. Data dikumpulkan melalui
kuesioner dan dianalisis menggunakan SmartPLS 4.0 dengan
model PLS-SEM dan bootstrapping 5.000 resample. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Value Congruence berpengaruh
signifikan positif terhadap Affective Organizational Commitment
dengan koefisien jalur 0.449 dan probabilitas 0.003, dan interaksi
antara Psychological Ownership dengan Value Congruence juga
berpengaruh signifikan (koefisien jalur 0.546, p<<0.001). Namun,
Perceived Organizational Support tidak berpengaruh signifikan
langsung, serta Psychological Ownership tidak memoderasi
hubungan secara signifikan. Model menjelaskan 80.4% varians
Affective  Organizational =~ Commitment.  Temuan  ini
mengkonfirmasi| | ‘bahwal |keselarasan “‘nilai-nilai | menjadi
determinan utama komitmen afektif karyawan di-sektor filantropi
Islam, sementara peran moderasi” kepemilikan Ppsikologis
memerlukan kontekstualisasi lebih lanjut.

Kata kunci: Perceived Organizational Support (POS), Value
Congruence, Affective Organizational Commitment,
Psychological Ownership.
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ABSTRACT

The dynamics of human resource management in Islamic
philanthropic institutions, which demand high loyalty and are
oriented towards community empowerment, demonstrate the need
for a comprehensive understanding of the factors that shape
Affective Organizational Commitment. This study aims to analyze
the influence of Perceived Organizational Support (POS) and
Value Congruence on Affective Organizational Commitment with
Psychological Ownership as a moderating variable at Dompet
Dhuafa East Java. The study uses an associative quantitative
method through a survey of 67 respondents from a total of 80
human resources. Data were collected through questionnaires and
analyzed using SmartPLS 4.0 with the PLS-SEM model and 5,000
resample bootstrapping. The results show that Value Congruence
has a significant positive effect on Affective Organizational
Commitment with a path coefficient of 0.449 and a probability of
0.003, and the interaction between Psychological Ownership and
Value Congruence also has a significant effect (path coefficient of
0.546, p<0.001). However, Perceived Organizational Support
does not have a significant direct effect, and Psychological
Ownership does not significantly moderate the relationship. The
model explains 80.4% of the variance in Affective Organizational
Commitment, These findings confirm_that value congruence isa
major determinant “of .employee affective’ commitment in the
Islamic philanthropy sector, 'whilé ' the ‘moderating. role of
psychological ownership requires further contextualization.

Keyword: Perceived Organizational Support (POS), Value
Congruence, Affective Organizational Commitment,
Psychological Ownership.
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