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ABSTRACT

Nurafrida, A. R. (2025). Disfluency on characters Joel and Ellie in cutscene of “The
Last of Us” YouTube gameplay. English Literature Department, Faculty of
Adab and Humanities, UIN Sunan Ampel Surabaya. Advisors: (I) Dr.
Endratno Pilih Swasono, S.pd., M.pd (II) Prof. Dr. H. Mohammad Kurjum,
M.Ag

This study aims to examine disfluency. The author conducted research focusing
on characters in the video game “The Last of Us.” This game tells the story of the
main character, Joel Miller, a man who works as a smuggler of illegal goods and
must survive in a world destroyed by a deadly virus that can turn humans into
cannibals or mutate them into monsters. This study answers two research questions,
namely (1) What types of disfluencies often appear in the main character of “The
Last of Us” in cutscenes based on the theory of Maclay & Osgood (1959) (2) How
does the dominant type of disfluency affect the cognitive processes of characters
based on Levelt's (1989) speech production model in “The Last of Us”.

This study uses a qualitative descriptive method to analyze the data in detail
and clearly according to the problems that arise. The author obtained data through
transcripts from the video game, focusing on cutscenes to obtain clear and
uninterrupted data. The transcripts were then analyzed using existing theories,
namely the types of disfluencies that occur in the two main characters, Joel Miller
and Ellie. After completion, the analysis continued with a search for reasons why
the dominant type of disfluency in characters can affect their cognitive processes.

The results of this study show that the type that often appears in Joel and Ellie
characters are repeats and unfilled pauses. The four types of disfluencies consist of:
10 repeats, 2 false starts, 8 filled pauses and last 10 unfilled pauses. The author also
found reasons why the dominant type in a character can affect the cognitive process.
The reason is that the characterexperiences emotional suppression and panic, which
affects his cognitive process, causing him to repeat words or phrases. Meanwhile,
character also have unstable emotions make it/difficult for them to determine the
next sentence to say. The author uses video games as research material because they
are still rarely used and to help other researchers find new things to study in
psycholinguistics.

Keywords: psycholinguistics, disfluency, video games, repetition, filled
pauses, dominant.
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ABSTRAK

Nurafrida, A. R. (2025). Disfluency on characters Joel and Ellie in cutscene of “The
Last of Us” YouTube gameplay. English Literature Department, Faculty of
Adab and Humanities, UIN Sunan Ampel Surabaya. Advisors: (I) Dr.
Endratno Pilih Swasono, S.pd., M.pd (II) Prof. Dr. H. Mohammad Kurjum,
M.Ag

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti tentang Disfluency, penulis melakukan
penelitian yang berfokus pada karakter dalam video game ”The Last of Us”. Game
ini menceritakan tentang karakter utama bernama Joel Miller, soeorang pria yang
bekerja menjadi penyelundup barang illegal dan harus bertahan hidup di dunia yang
hancur karena wabah virus mematikan yang bisa merubah manusia memakan
manusia lainnya atau bermutasi menjadi monster. Penelitian ini menjawab dua
rumusan masalah yang terjadi yaitu (1) Apa saja jenis disfluensi yang sering muncul
pada karakter utama permainan ”The Last of Us” pada adegan cutscene berdasarkan
teori dari Maclay & Osgood (1959) (2) Bagaimana jenis dominan pada disfluensi
mempengaruhi proses kognitif dari karakter berdasarkan model produksi ucapan
Levelt (1989) dalam The Last of Us”.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif untuk menganalisis
data supaya rinci dan jelas sesuai dengan masalah yang terjadi. Penulis
mendapatkan data melalui transkrip yang berasal dari video game tersebut namun
fokus kepada adegan cutscene untuk mendapatkan data yang jelas dan tidak
terganggu. Transkrip yang ada kemudian di analisis menggunakkan teori yang ada,
yaitu jenis disfluensi yang terjadi pada dua karakter utama Joel Miller dan Ellie.
Setelah selesai, analisis berlanjut pada pencarian alasan jenis disfluensi yang
dominan pada karakter bisa mempengaruhi proses kognitif mereka.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa jenis yang sering muncul pada
karakter Joel dan Ellie adalah pengulangan dan jeda yang tidak terisi, Keempat jenis
disfluensi terdiri dar1: 10 pengulangan, 2 awal yang salah, 8 jeda yang terisi, dan 10
jeda yang tidak terisi. Penulis juga menemukan alasan mengapa jenis dominan pada
karakter dapat memengaruhi proses kognitif. Alasannya adalah karakter mengalami
penekanan emosi dan panik, yang memengaruhi proses kognitifnya, menyebabkan
dia mengulang kata atau frasa. Sementara itu, emosi yang tidak stabil pada karakter
membuatnya sulit menentukan kalimat berikutnya yang akan diucapkan. Penulis
menggunakan video game sebagai bahan penelitian karena masih jarang digunakan
dan untuk membantu peneliti lain menemukan hal-hal baru untuk diteliti dalam
psikolinguistik.

Kata Kunci: psikolingistik, disfluensi, video game, pengulangan, jeda yang diisi,
dominant.
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