DAFTAR ISI

JUDUL PENELITIAN (SAMPUL)....ootiiiiiiieniciereeteeceeeeee e i
PERSETUJUAN PEMBIMBING........ccccectniiiniininiineniccnieeeeeeeeeeeeeeeeee il
PENGESAHAN TIM PENGUIJL .....ocoiiiiiiiiiiiiieicictceeeeeteeeeeeeeeeeeaes il
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....cccooiiiiiirininnneseee et v
PENGANTAR ..ottt v
ABSTRAK ...t vii
DAFTAR TSIttt viii
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar BelaKang .........cccveoveiiieciieiieieeieceesee et 1
B. Rumusan Masalah ... 5
C. Tujuan Penelitian...........occoeviieiiiiiienieee e 5
D. Manfaat Penelitian ...........cocceceriininiininiininicccecceecceeee e 5
E. Definisi KONSEP ....ceovieiieiieiieeieeitesteete ettt 7
F. Sistematika Pembahasan..........c..ccccoeceeviniiiiniiniiniinineccicceicie 9
BAB II KERANGKA TEORITIK
A. Penelitian Terdahulu yang Relevan..........c.ccccoeevieviiiiceencee e, 11
B. Kerangka Teori.......cocuieiieiieieeieeeee et 13
1. Pelatihan dan pengembangan.............ccccceeeieiienieeieecieseeeee 13

2. Langkah-langkah yang harus ditempuh saat mengadakan pelatihan

dan pengembangan.............ccoecieeieiieeieeii e 14
3. Arti penting pelatihan dan pengembangan.............cccceceveriienennnene 14
4. Tujuan pelatihan dan pengembangan............ccocceeevveeeeieeerreennnennns 15
5. Manfaat diadakannya pelatihan dan pengembangan ..................... 16
6. Hubungan pelatihan dan pengembangan dengan tingkat kinerja

21 20 1 SR 16
7 .Prinsip-prinsip pelatihan dan pengembangan ............c...cccecvvennen.e. 19

8. Pengembangan Jiwa Inovatif Karyawan...........ccccceceeveninenennnne. 20



9. Langkah-langkah Pengembangan Model Kompetensi .................. 22

10. Teknik pelatihan dan pengembangan..............ccccceeevvveerreeenneenne. 25
11. Faktor-faktor yang mempengaruhi pelatihan dan
Pengembangan ...........coccooviiiiiiiiiie e 30
12. Asas-asas Pelatihan............cocoveiiiiiniiiiniiecccce 32
13. Mekanisme Pelatihan ............ccccooeeiiiniiiiniininiiccccee 35
14. Efektivitas Pelatihan ..........ccoccoiiiiiiiiininiiiiiccccee 37
15. Manajemen Pelatihan............ccccoocveviiiiieciicniecececee e, 39
16. Prosedur pelatihan...........ccccvveiviviiiiiriiiieciec e 42
17. Macam-macam pelatihan ............ccooceeiieiiiiiiiiieeeeeee 44
18. Beberapa konsep tentang pelatihan kerja..........cccoecveveeeieeennen. 45
19. Strategi pembinaan pelatihan kerja.........coccoveveeviniinincnenene. 49
C. Perspektif [slam (sub-bab Khusus) ........ccccccveeieniiienieniinieeieeees 50
1. Pengembangan ...........ccceeeeeeiieniieniienieecieeiee et 50
2. Pelatihan......c.coiiiiiiiiiiiic e 52

BAB III METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian...........ccccooevveeniniininiinnncneniennee. 55
B. lokasi Penelitian........c..occveeiiniiiiiniiiininicieneceeeeeeceseeeen 56
C. Jenis dan Sumber Data..........ccccoouiririiininiiniiicicecceeeen 56
D. Tahap-Tahap Penelitian............ccccoeeveriieniinciieiieieee e 57
E. Teknik Pengumpulan Data...........ccccccvveviiriiiciieniecie e, 59
F. Teknik Validitas Data...........ccccccervirininiiniininiiinincneeencseseeeene 63
G. Teknik Analisis Data........ccccoceevieniriiiniiiiniiiiecceeeceeeeenn 63
BAB IV HASIL PENELITIAN
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian.............cccoeoeeveiiiienieniieiieeeee 67

1. Sejarah Berdirinya CV Grasco.......c..ceceverienerieneneeneneenienens 67

2. Visi dan Misi CV GIaSCO......cccereevueriirienienienienieseeee e 68
3. Tujuan CV GIaSCO.....ccceereervieiieeiieerieieeieeseeeereesseesaeesnseesseenns 68
4. Letak Geografis CV Grasco......ccceeevrerreerieeecveesieeseesveereeneeennnes 69
5. Fasilitas Kantor.........cccccoevieiiieiiiiieeeeeceee e 69



B. Penyajian Data.........cccoocviiiiiiiiieieceeece e 70
C. Pembahasan Hasil Penelitian (Analisis Data)..........ccccceevveevveeeeieenreeennen. 81

BAB V PENUTUP
AL KeSIMPulan.........ocveeeieeciienienieeeeeeee e 88
B. Saran ReKomendasi..........cooovvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 88

C. Keterbatasan penelitian.............ccoeeveerreeeviieriieniesieeeeeieeeee e eveeseeeens 89

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN





