PENGARUH STRATEGI KOMUNIKASI DIGITAL DAN
KUALITAS PLATFORM TERHADAP KEBERHASILAN
FUNDRAISING DIGITAL DENGAN KEPERCAYAAN
DONATUR SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA BAZNAS
PROVINSI JAWA TIMUR

SKRIPSI

Diajukan Kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya,
Guna Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar
Sarjana Ilmu Sosial (S. Sos)

Disusun Oleh:

Nur Vivi Fidyaningrum
04020422051

PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
2025



PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Nur Vivi Fidyaningrum
NIM  : 04020422051

Prodi : Manajemen Dakwah

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi berjudul
“Pengaruh Strategi Komunikasi Digital dan Kualitas
Platform terhadap Keberhasilan Fundraising Digital dengan
Kepercayaan Donatur sebagai Variabel Mediasi pada
BAZNAS Provinsi Jawa Timur” adalah benar merupakan
karya sendiri. Hal-hal yang bukan karya saya, dalam skripsi
tersebut diberi tanda sitasi dan dicantumkan pada bagian daftar
pustaka.

Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar
dan ditemukan pelanggaran atas karya skripsi ini. Maka, saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan skripsi
dan gelar yang telah saya peroleh dari skripsi tersebut.

Sidoarjo, 07 Januari 2026
Yang membuat pernyataan

%@ﬂ’

3AJX9031996

SEPULUM RIBU RUPIAN

(Nur Vivi Fldyanmgrum



PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Nama : Nur Vivi Fidyaningrum

NIM : 0402042205

Program Stud: : Manajemen Dakwah

Judul  Pengaruh Strategt Komunikasi Digital dan Kualitas

Platform terhadap Keberhasilan Fundraising  Digital
dengan Kepercavaan Donatur sebagal Vartabel Mediasi
pada BAZNAS Provins: JTawa Timur.

Skripsiint telah diperiksa dan disetujun untuk dinjikan.

Sidoarjo, 20 Desember 2023
Menvetjui Pembunbing.

Dosen Pembynbing, | Dosen Pembimbing 2

Prof. Drs. Iimas Maesarol. Dip.IM-Lib. M.Lib.. Ph.D  Airlangga Bramayudha. M.M

(196605141992032001) (197912142011011005)



LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI

Pengaruh Strategi Komunikasi Digital dan Kualitas Platform
terhadap Keberhasilan Fundraising Digital dengan Kepercayaan
Donatur sebagai Variabel Mediasi pada BAZNAS Provinsi Jawa

Timur

SKRIPSI
Disusun Oleh:
Nur Vivi Fidyaningrum (04020422051)

Telah diuji dan dinyatakan lulus dalam ujian Sarjana Strata Satu
Pada tanggal 07 Januari 2026

Tim Penguji
Penguji 1 Penguji 1

)

Prof. Drs. Imas Maesaroh, [}ip.IM-Lib., M.Lib., Ph.D ~ Airlangga Brama dha, M.M
| NIP. 196605141992032001 NIP.197912142011011005

Penguji I1I Penguji IV

. o

Ahmad Khairul HaKifn, S. : Aun Falestien Faletehan, MHRM, Ph.D
NIP. 197512302003 21001 NIP.198205142005011001

& Januari 2026

AL f..}.fﬂd,’ Arif M.FiLI
AN AL T/ 1998031001
0".' ye !




[ o KEMENTERIAN AGAMA
\{l\ln\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
..‘/J PERPUSTAKAAN

JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300

N N, AP 4 . .
glu SU';«A:‘ 7\“ Y (k E-Mail: perpusf@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Scbagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Sumabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Nur Vivi Fidvaningrum
NIM : 04020422051

Fakultas/Jurusan  : Dakwah dan Komunikasi/Manajemen Dakwah

E-mail address : nurvivi2l@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, Hak  Bebas Royalt Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

___Skripsi O Tesis O Desertasi O Lain-lain (coeveeeeiieeceeiceeeeeiies )
yang berjudul : Pengaruh Strategi Komunikasi Digital dan Kualitas Platform terhadap Keberhasilan
Fundraising Digital dengan Kepercayaan Donatur sebagai Variabel Mediasi pada BAZNAS
Provinsi Jawa Timur.

beserta perangkat vang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya  dalaim  bentuk  pangkalan  data  (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internct atau media lain sccara fudftext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dan saya sclama tetap mencantumkan nama saya scbagai
penulis /pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN Sunan
Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam
karya ilmiah saya ini.

Demikian pemnyataan ini yang saya buat dengan scbenarnya.

Surabaya, 27 Februan 2026

Penulis

(Nur Vivi Fidyaningrum)



ABSTRAK

Nur Vivi Fidyaningrum, 2025, Pengaruh Strategi Komunikasi
Digital dan Kualitas Platform terhadap Keberhasilan Fundraising
Digital dengan Kepercayaan Donatur sebagai Variabel Mediasi
pada BAZNAS Provinsi Jawa Timur

Fenomena rendahnya keberhasilan fundraising digital
menunjukkan bahwa masih terdapat berbagai masalah, misalnya
literasi dan kesadaran masyarakat terhadap zakat serta
pengelolaan dana ZIS, kurangnya kepercayaan donatur terhadap
lembaga, serta keterbatasan Sumber Daya Manusia (SDM).
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi
komunikasi digital dan kualitas platform terhadap keberhasilan
fundraising digital dengan kepercayaan donatur sebagai variabel
mediasi pada BAZNAS Provinsi Jawa Timur. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif. Data dikumpulkan dari 33 responden menggunakan
kuesioner dan dianalisis dengan SmartPLS menggunakan model
PLS-SEM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
komunikasi digital dan kualitas platform berpengaruh positif
namun tidak 'signifikan.| Serta ‘tidak ada cukup ‘bukti untuk
dikatakan bahwa kepercayaan donatur secara langsung berperan
sebagai ‘variabel mediasi dalam hubungan tersebut. Temuan ini
menunjukkan bahwa tidak secara langsung dapat dikatakan
bahwa strategi komunikasi digital dan kualitas platform berperan
penting dalam mencapai keberhasilan fundraising digital.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Digital, Kualitas Platform,
Keberhasilan Fundraising Digital, dan Kepercayaan Donatur.
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ABSTRACT

Nur Vivi Fidyaningrum, 2025, The Influence of Digital
Communication Strategy and Platform Quality on the Success of
Digital Fundraising with Donor Trust as a Mediating Variable

at BAZNAS East Java Province

The low success of digital fundraising indicates that various
problems persist, such as public literacy and awareness of zakat
and ZIS fund management, lack of donor trust in the institution,
and limited Human Resources (HR). This study aims to determine
the effect of digital communication strategies and platform
quality on the success of digital fundraising with donor trust as a
mediating variable at BAZNAS East Java Province. This study
used a quantitative research method with a survey approach.
Data were collected from 33 respondents using a questionnaire
and analyzed with SmartPLS using the PLS-SEM model. The
results showed that digital communication strategies and
platform quality had a positive ~but  insignificant effect.
Furthermore, there was insufficient evidence to say that donor
trust directly acted as a mediating variable in the relationship.
These findings indicate that it cannot be directly said that digital
communication strategies and platform quality_ play an
important role in achieving digital fundraising success.

Keywords:Digital Communication Strategy, Platform Quality,
Digital Fundraising Success, and Donor Trust
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