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ABSTRAK 

Nur Vivi Fidyaningrum, 2025, Pengaruh Strategi Komunikasi 

Digital dan Kualitas Platform terhadap Keberhasilan Fundraising 

Digital dengan Kepercayaan Donatur sebagai Variabel Mediasi 

pada BAZNAS Provinsi Jawa Timur 

 

Fenomena rendahnya keberhasilan fundraising digital 

menunjukkan bahwa masih terdapat berbagai masalah, misalnya 

literasi dan kesadaran masyarakat terhadap zakat serta 

pengelolaan dana ZIS, kurangnya kepercayaan donatur terhadap 

lembaga, serta keterbatasan Sumber Daya Manusia (SDM). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi 

komunikasi digital dan kualitas platform terhadap keberhasilan 

fundraising digital dengan kepercayaan donatur sebagai variabel 

mediasi pada BAZNAS Provinsi Jawa Timur. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

asosiatif. Data dikumpulkan dari 33 responden menggunakan 

kuesioner dan dianalisis dengan SmartPLS menggunakan model 

PLS-SEM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi digital dan kualitas platform berpengaruh positif 

namun tidak signifikan. Serta tidak ada cukup bukti untuk 

dikatakan bahwa kepercayaan donatur secara langsung berperan 

sebagai variabel mediasi dalam hubungan tersebut. Temuan ini 

menunjukkan bahwa tidak secara langsung dapat dikatakan 

bahwa strategi komunikasi digital dan kualitas platform berperan 

penting dalam mencapai keberhasilan fundraising digital. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Digital, Kualitas Platform, 

Keberhasilan Fundraising Digital, dan Kepercayaan Donatur. 
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ABSTRACT 

Nur Vivi Fidyaningrum, 2025, The Influence of Digital 

Communication Strategy and Platform Quality on the Success of 

Digital Fundraising with Donor Trust as a Mediating Variable 

at BAZNAS East Java Province 

 

The low success of digital fundraising indicates that various 

problems persist, such as public literacy and awareness of zakat 

and ZIS fund management, lack of donor trust in the institution, 

and limited Human Resources (HR). This study aims to determine 

the effect of digital communication strategies and platform 

quality on the success of digital fundraising with donor trust as a 

mediating variable at BAZNAS East Java Province. This study 

used a quantitative research method with a survey approach. 

Data were collected from 33 respondents using a questionnaire 

and analyzed with SmartPLS using the PLS-SEM model. The 

results showed that digital communication strategies and 

platform quality had a positive but insignificant effect. 

Furthermore, there was insufficient evidence to say that donor 

trust directly acted as a mediating variable in the relationship. 

These findings indicate that it cannot be directly said that digital 

communication strategies and platform quality play an 

important role in achieving digital fundraising success. 

Keywords:Digital Communication Strategy, Platform Quality, 

Digital Fundraising Success, and Donor Trust 
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