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ABSTRAK

Perkembangan sistem pembayaran digital melalui Quick Response Code Indonesian
Standard (QRIS) memberikan kemudahan, efisiensi, dan keamanan dalam transaksi di
Indonesia. Namun, praktik QRIS Only yang diterapkan sejumlah gerai makanan di
Food Court Royal Plaza Surabaya menimbulkan persoalan hukum dan etika.
Permasalahan utama yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana penerapan
kebijakan QRIS Only ditinjau dari perspektif Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2011
tentang Mata Uang serta fikih muamalah, serta implikasinya terhadap hak-hak
konsumen.
Penelitian ini menggunakan metode hukum empiris dengan pendekatan kualitatif. Data
diperoleh melalui observasi langsung di lapangan, wawancara dengan konsumen dan
pelaku usaha, serta studi literatur terkait regulasi dan prinsip-prinsip muamalah.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kebijakan QRIS Only membatasi hak konsumen,
menimbulkan ketidaknyamanan bagi masyarakat yang hanya membawa uang tunai,
serta berpotensi mengurangi omzet penjualan pedagang. Dari sisi hukum positif,
penerapan QRIS Only bertentangan dengan Pasal 21 dan 23 Undang-Undang Nomor 7
Tahun 2011 yang menegaskan rupiah sebagai alat pembayaran sah di wilayah
Indonesia. Sementara dari perspektif fikih muamalah, praktik ini tidak sesuai dengan
prinsip ridha, keadilan, serta mengandung unsur pemaksaan dalam transaksi.
Berdasarkan temuan tersebut, disarankan agar kebijakan pembayaran di gerai makanan
tidak membatasi konsumen hanya pada satu metode. Gerai sebaiknya memberikan
alternatif pembayaran tunai maupun nontunai secara seimbang.

Kata Kunci: Metode Pembayaran, Fikih Muamalah, Jual Beli
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