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ABSTRAK 

(Bahasa Indonesia) 

 

Rizky Isnaini Aulia Cyntia, 04010421013, 2025, Strategi Fundraising 

Dalam Upaya Meningkatkan Kepercayaan Donatur pada Lembaga 

Amil Zakat "Sahabat Yatim" di Surabaya  

 Skripsi ini, yang diajukan ke Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

Surabaya, berfokus pada strategi pengumpulan dana yang digunakan 

oleh Lembaga Pengelola Zakat "Sahabat Yatim" di Surabaya untuk 

meningkatkan kepercayaan donatur. Latar belakang menyoroti 

pentingnya penggalangan dana yang efektif dalam mengamankan 

sumbangan untuk program sosial, menekankan perlunya transparansi 

dan akuntabilitas dalam pemanfaatan dana. Dibahas bahwa zakat, 

kewajiban Islam yang fundamental, berfungsi sebagai instrumen 

keuangan utama untuk pemerataan dan pemberdayaan ekonomi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi penghimpunan 

dana lembaga, tantangan yang dihadapi dalam membangun 

kepercayaan donatur, dan pengelolaan dana zakat untuk mengurangi 

kesenjangan ekonomi di masyarakat. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi terhadap pengetahuan mengenai strategi 

penggalangan dana, meningkatkan pemahaman di kalangan praktisi, 

dan memberikan wawasan kepada lembaga terkait untuk lebih 

meningkatkan hubungan dengan donatur. Dengan mengatasi 

tantangan-tantangan ini, penelitian ini bertujuan untuk menguraikan 

metode-metode yang dapat mengubah penerima zakat menjadi 

penyumbang, sehingga mendorong terciptanya ekosistem amal yang 

berkelanjutan di Indonesia. 

Kata kunci: Strategi Fundraising, Kepercayaan Donatur, Lembaga 

Amil Zakat 
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ABSTRAK 

(Bahasa Inggris) 

 

Rizky Isnaini Aulia Cyntia, 04010421013, 2025 

Fundraising Strategies to Enhance Donor Trust at the Amil Zakat 

Institution "Sahabat Yatim" in Surabaya 

This thesis, submitted to the State Islamic University of Sunan Ampel 

Surabaya, focuses on the fundraising strategies employed by the zakat 

management institution "Sahabat Yatim" in Surabaya to enhance 

donor trust. The background highlights the importance of effective 

fundraising in securing donations for social programs, emphasizing 

the need for transparency and accountability in fund utilization. It 

discusses zakat as a fundamental Islamic obligation that functions as 

a key financial instrument for economic equity and empowerment. 

This research aims to analyze the institution’s fundraising strategies, 

the challenges faced in building donor trust, and the management of 

zakat funds to reduce economic disparities in society. The study is 

expected to contribute to the knowledge of fundraising strategies, 

enhance understanding among practitioners, and provide insights for 

related institutions to strengthen relationships with donors. By 

addressing these challenges, the research seeks to outline methods that 

can transform zakat recipients into contributors, thereby promoting the 

development of a sustainable philanthropic ecosystem in Indonesia. 

Keywords: Fundraising Strategies, Donor Trust, Zakat Management 

Institution. 
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