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ABSTRAK 

 

Strategi pengembangan merupakan aspek penting dalam sebuah perusahaan untuk 

menghadapi persaingan seperti BMT Sri Sejahtera Jawa Timur yang memberikan layanan 

administrasi produk. Setiap perusahaan harus memiliki tujuan bertahan lebih lama, mampu 

bersaing dan terus berkembang. Hal inilah yang menjadi pertimbangan untuk meneliti prosedur 

strategi pengembangan yang dilakukan oleh BMT Sri Sejahtera Jawa Timur melalui analisis 

SWOT. Penelitian ini dilakukan untuk menentukan posisi BMT dalam menghadapi persaingan 

industri keuangan syariah, khususnya di wilayah Jawa Timur.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data primer 

dikumpulkan melalui wawancara dengan Ketua BMT Sri Sejahtera Jawa Timur (Direktur), 

observasi, serta kuesioner untuk memperoleh data berupa angka mengenai tingkat urgensi dari 

objek yang diteliti, sedangkan data sekunder diperoleh melalui studi literatur. Data yang  

terkumpul dianalisis melalui tahapan reduksi data, selanjutnya adalah menyajikan data, penyajian 

data digunakan untuk megumpulkan informasi yang disusun berdasarkan kategori atau 

pengelompokkan yang diperlukan kemudian dianalisis menggunakan metode SWOT. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa, strategi pengembangan BMT Sri Sejahtera Jawa 

Timur berada dikuadran I, yakni mendukung strategi agresif (SO) dengan melakukan beberapa 

strategi yaitu: (1) mengembangkan dan menawarkan program pembiayaan syariah secara aktif ke 

masyarakat berbasis pendekatan jemput bola (2) mengoptimalkan peran pembinaan ekonomi 

mikro dan kaum dhuafa sebagai keunggulan sosial (3) meningkatkan nilai jual BMT sebagai 

lembaga bebas riba yang sesuai dengan syariat. 

Berdasarkan analisis SWOT, arah strategi pengembangan yang dihasilkan dapat diterapkan 

untuk jangka pendek dan menengah. BMT Sri Sejahtera Jawa Timur disarankan membangun 

sistem aplikasi mobile guna meningkatkan efisiensi pelayanan serta meningkatkan kompetensi 

karyawan melalui pelatihan literasi keuangan syariah. 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Strategi Pengembangan BMT, Persaingan, LKMS 
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ABSTRACT 

 

Development strategy is a crucial aspect for a company in facing competition, including 

BMT Sri Sejahtera Jawa Timur, which provides product administration services. Companies must 

sustain their operations, remain competitive, and continue to grow. Therefore, this study examines 

the development strategy implemented by BMT Sri Sejahtera Jawa Timur through a SWOT 

analysis to determine its position in facing competition within the Islamic financial industry, 

particularly in the East Java region. 

This research employed a qualitative method with a descriptive approach. Primary data 

were collected through interviews with the Head of BMT Sri Sejahtera Jawa Timur (Director), 

observations, and questionnaires to obtain numerical data regarding the level of urgency of the 

research variables, while secondary data were obtained through a literature review. The data were 

analyzed through data reduction and data presentation organized into relevant categories, and 

subsequently examined using the SWOT analysis method. 

The results indicate that the development strategy of BMT Sri Sejahtera Jawa Timur is 

positioned in Quadrant I, supporting an aggressive (SO) strategy. The implemented strategies 

include actively offering Islamic financing programs through a proactive outreach (jemput bola) 

approach, optimizing microeconomic development and support for underprivileged communities 

(kaum dhuafa) as a social advantage, and strengthening the value proposition of BMT as a riba-

free institution operating in accordance with Islamic principles. 

Based on the SWOT analysis, the strategic direction can be implemented in the short and 

medium term. BMT Sri Sejahtera Jawa Timur is recommended to develop a mobile application 

system to enhance service efficiency and improve employee competence through Islamic financial 

literacy training. 

Keywords: SWOT Analysis, BMT Business Strategy, Competition, Islamic Microfinance 

Institutions (IMFIs)
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