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DAFTAR WAWANCARA 

 

A. Data Pendukung  KFC Royal  Plaza Surabaya 

1. Latar belakang berdirinya KFC Royal Plaza Surabaya ? 

2. Bagaimana letak geografis KFC Royal Plaza Surabaya ? 

3. Apa visi dan misi yang dimiliki oleh KFC Royal Plaza Surabaya ? 

4. Apa tujuan didirikannya KFC Royal Plaza Surabaya ? 

5. Apa saja sarana dan prasarana yang dimiliki KFC Royal Plaza Surabaya ? 

6. Bagaimana struktur kepengurusan yang terdapat di KFC Royal Plaza Surabaya ? 

7. Berapa banyak jumlah karyawan yang ada di KFC Royal Plaza Surabaya ? 

8. Bagaimana kinerja karyawan KFC Royal Plaza Surabaya ? 

9. Apa saja produk yang tersedia di KFC Royal Plaza Surabaya ? 

10. Apa saja daftar kegiatan yang ada di KFC Royal Plaza Surabaya ? 

11. Bagaimana perkembangan dan kemajuan KFC Royal Plaza Surabaya ? 

 

B. Data Sistem Penilaian Prestasi Kinerja Karyawan di KFC Royal Plaza Surabaya 

1. Bagaimana sistem penilaian prestasi kinerja karyawan di KFC Royal Plaza 

Surabaya ? 

2. Apa saja metode penilaian yang dipakai dalam penilaian prestasi kinerja 

karyawan di KFC Royal Plaza Surabaya ? 

3. Manakah diantara beberapa metode tersebut yang paling efektif ? 

4. Apa kelebihan dan kekurangan dalam tiap metode yang dipakai ? 

5. Kapan diadakannya penilaian prestasi kinerja karyawan di KFC Royal Plaza 

Surabaya ? 



 
 

6. Siapa yang mengadakan penilaian prestasi kinerja karyawan di KFC Royal Plaza 

Surabaya ? 

7. Apa saja yang menjadi objek dalam penilaian prestasi kinerja karyawan di KFC 

Royal Plaza Surabaya ? 

8. Adakah kendala dalam pelaksanaan penilaian prestasi kinerja karyawan di KFC 

Royal Plaza Surabaya ? 

9. Apa tujuan dan kegunaan diadakannya penilaian prestasi kinerja karyawan di 

KFC Royal Plaza Surabaya ? 
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