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ABSTRAK 

Salah satu permasalahan yang sering timbul adalah kehilangan kendaraan 

di area parkir yang menimbulkan sengketa antara konsumen dan pengelola parkir, 

khususnya dalam memberikan perlindungan kepada konsumen. Keberadaan 

Peraturan berkaitan dengan perlindungan konsumen menjadi dasar hukum dalam 

pengaturan pengelolaan parkir di wilayah Kabupaten Sidoarjo, termasuk pada gerai 

Mie Gacoan. Dalam praktiknya, masih ditemukan permasalahan terkait 

pelaksanaan tanggung jawab pengelola parkir dan perlindungan konsumen. Oleh 

karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menjawab dua rumusan masalah utama 

yakni bagaimana pengelolaan parkir di gerai mie gacoan berdasarkan peraturan 

bupati Sidoarjo nomor 28 tahun 2023, serta bagaimana proses tanggung jawab 

pengelolaan parkir gerai mie gacoan terhadap perlindungan konsumen. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan yuridis normatif dengan dukungan 

yuridis empiris. Pendekatan normatif dilakukan melalui analisis peraturan 

perundang-undangan, khususnya Peraturan Bupati Sidoarjo Nomor 28 Tahun 2023 

serta ketentuan terkait perlindungan konsumen dan hukum administrasi negara. 

Sementara itu, pendekatan empiris dilakukan dengan menelaah pelaksanaan 

pengelolaan parkir di gerai Mie Gacoan untuk mengetahui kesesuaian antara norma 

hukum dan praktik di lapangan. 

Hasil penelitian menyimpulkan Pertama, pelaksanaan pengelolaan parkir di 

gerai Mie Gacoan berdasarkan Peraturan Bupati Sidoarjo Nomor 28 Tahun 2023 

belum dilaksanakan secara optimal, khususnya dalam aspek pengawasan, 

pengamanan kendaraan, dan kepastian hukum bagi konsumen, yang ditunjukkan 

oleh masih terjadinya kehilangan kendaraan serta belum adanya mekanisme 

pertanggungjawaban yang jelas. Kedua, pelaksanaan tanggung jawab atas 

kehilangan atau kerusakan barang masih menghadapi hambatan berupa lemahnya 

pengawasan pemerintah daerah, ketidakjelasan pembagian tanggung jawab antara 

pengelola usaha dan pengelola parkir, rendahnya pemahaman hukum petugas 

parkir, serta penggunaan klausul baku yang mengalihkan tanggung jawab kepada 

konsumen. Dengan demikian, diperlukan optimalisasi pelaksanaan tanggung jawab 

pengelolaan parkir agar selaras dengan ketentuan hukum dan mampu memberikan 

perlindungan hukum yang efektif bagi konsumen. 

Penelitian ini menyarankan perlunya peningkatan pengawasan dari 

pemerintah daerah, kejelasan pembagian tanggung jawab antara pengelola usaha 

dan pengelola parkir, serta sosialisasi regulasi kepada petugas parkir dan pelaku 

usaha. Secara akademis, penelitian ini berkontribusi dalam pengembangan kajian 

hukum administrasi daerah dan perlindungan konsumen, khususnya terkait 

pertanggungjawaban pengelolaan parkir berdasarkan regulasi daerah. 
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