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ABSTRAK

Naufal Zaidan Aryunsah, NIM 04020521074, 2024, Pola Komunikasi
Pimpinan dan Bawahan Pada Pemerintah Kecamatan Tulangan, Kabupaten
Sidoarjo.

Penelitian ini membahas tentang pola komunikasi pimpinan dan
bawahan pemerintah kecamatan Tulangan, kabupaten Sidoarjo. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi camat dan bawahan pada
pemerintah kecamatan Tulangan, kabupaten Sidoarjo. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif mengenai pola
komunikasi pimpinan dan bawahan pada pemerintah kecamatan Tulangan,
kabupaten Sidoarjo. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penilitian ini meliputi pelaksanaan observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: pola komunikasi
pimpinan dan bawahan pada apel rutinan melalui komunikasi edukatif dan
persuasif untuk meningkatkan keterampilan pegawai, disertai pemberian
kepuasan dan penghargaan terhadap pegawaic Bentuk penyesuaian
komunikasi pimpinan dan bawahan dalam lingkungan kerja, responsif dan
profesinalitas pegawai dalam menanggapi penyampaian pesan dengan
penggunaan media sebagai kontrol komunikasi untuk membantu pertukaran
informasi.

Kata kunci: Pola:Komunikasi; Komunikasi Pimpinanidan Bawahan,
Pimpinan dan Bawahan.
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ABSTRACT

Naufal Zaidan Aryunsah, NIM 04020521074, 2024, Communication
Strategy for Leaders and Subordinates of the Tulangan District Government,
Sidoarjo Regency.

This research discusses the communication patterns between sub-
district heads and subordinates in the Tulangan sub-district government,
Sidoarjo regency. This research aims to determine the communication
strategy of government leaders and subordinates in Tulangan subdistrict,
Sidoarjo district. This research uses a-qualitative research method with a
descriptive qualitative type the communication pattrens between sub-district
heads and subordinates in the Tulangan sub-district government, Sidoarjo
regency. Data collection techniques used in this research include observation,
interviews and documentation.

The results of this research show that: The communication pattrens
between leaders and subordinates at routine meetings is through educational
and persuasive communication to improve employee skills, accompanied by
providing satisfaction and appreciation for employees. Forms of
communication adjustments between leaders and subordinates in the work
environment, responsiveness and professionalism of employees in
responding to message delivery by using media as communication control to
help exchange information.

Keywords: Communication Patterns, Communication Between Sub-district
Head and Subordinates, Sub-district Head and Subordinates.

vii



uils

dablie da a3 Gy pall s 30l JLai¥) duadil jindobuis )l Gla)y Jis
)l sy Al (ol 58

Ol 5 Aiaia 8 agans 55 e 5 e sSall 5380 JLai¥) Cilynl il Canl) 134 3l
e sSall 3alall JlaiV daa) yie) st ) casad) 138 Cangy | sa ) s dalaial dayill
Cany 48y Hla Gl 138 a0y | g ) sans dBkaial Al e 55 Adlaie (8 agugy e
821 Juai¥) ol iy (laty La 3 pas o3} ) Cia sl o 53 hms £ 58 pe de 5
e Sl Jadis | g ) g Alaia e Hll Glas 5 dikaia (8 agia sy a5 (e sSall
b Aadiivaall Al | 3 sl g DAl g Al Gaadl 138 6 deadivl Ll
Al B ks sl s A8 )

G omsioals 80 Ga JLai) L) yiud sl Gl 1 il el
¢ gall O lgn Cppunl e LEY) 5 aaleill Jual 53l A (e (5S40 5 )l e LaiaY)
b (o35 el 5 N Cpay JUai¥) iSlnes JISH il sall il 5 Lm Sl s 5 4Bl
Ala3ily il ) Qe 5 Alaia¥) 3 il gal) D81 jin) s i) Ao pun g Jaanll i
il slaall Jalss 8 52 Lusall VLAY oSt Tails )

gy yall LA 5 Ao 8l dalaidl ity cJlasy) aladl cdalisd) LK)
Age Al dsbaiall (i )5 dpe i) Alhaial) Gud

viii



DAFTAR ISI

Judul Penelitian ..........cceeeviiviieriieiieriecieereereereeie e e
Persetujuan Dosen Pembimbing...........cccccvvevievienienieniienieeiens i
Pengesahan Ujian SKIIPsi.......ccocerervieninienininienenecicnceeeene ii
Motto dan Persembahan .............cccceevviiiciiinieicie e, 1ii
Pernyataan Keaslian SKIipSi........ccceveiieeiiueerveesiieenveenrieesneenns v
ADSEAK L..eviiiiciiceceesee e st n e e nnae s v
Kata Pengantar.............ccoieiiiiiiiciiinie e iesie e e viii
Pedoman Transliterasi ......ccvveiceeeeereeiineeiiieiieecie e esne e X
LD ¥ 21 ol £ e R R xi
BAB I : PENDAHULUAN .....coooiiietiei et 1
A. Latar Belakang Masalah.............cccoooeninniiiiiiiiinnn. 1

B. Rumusan Masalah............c..cccoeienienieniini i, 7

C. Tujuan Penelitian ...........cccccoeviiiininiininiinincseeiee 7

D. Manfaat Penelitian ..............cccoeeeveeiiieinieeciie e, 7

E. Definisi KONnSep.....ooieeeeieervieniie e ceie e esnee e 7

F. Sistematika Pembahasan .................cicceveuervieecienniennnne 9

BAB I : KAJIAN TEORITIK ......cooviiieieiieieec i 11
A. Kajian Perspektif Teoretik .....cccoveiiiivienienienee. 11

B. Kajian Perspektif Dakwah Islam.............c..c.cccceee.. 30

C. Penelitian Terdahulu ............cccooeieeiiiiiiiiiiecieee, 34

BAB III : METODE PENELITIAN........... b b £ 39
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian...........c...ccceveenneen. 39

B. Lokasi Penelitian..............ci......... o TR SN, SO 40

C. Jenis dan Sumber Data...........cccoeeevvieviiecciiieieeee, 40

D. Teknik Pengumpulan Data.............ccceeevvevvieenreenneen. 40

E. Teknik Validitas Data .........ccccceevverrircrinieniieiienienns 43

F. Teknik Analisis Data.........ccccceeevereiieiirenienienieeieeee. 44

BAB IV : PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA .................... 47
A. Gambaran Umum Subjek Penelitian......................... 47

B. Penyajian Data ........cccecvevienienieeiieeeeeeee e 51

C. Analisis Data.........ccccoeovviieciiiiiiieeeecceecee e 71

1. Perspektif TeoretiK.........oocvveeeiieniienciieecieeeeeenee, 71

2. Perspektif Dakwah Islam...........ccccvvevieciiinieennns 91

BAB V i PENUTUP .....ooiiiieieteeeeeee e 94
AL KeSimpulan ........cccoeeevieeiiieniieeieecee e 94

B. Rekomendasi.......c.cccceevvieviienienienieeieeie e 95



C. Keterbatasan Penelitian...........ccccccovvevnvvveeeeeiiineinnnnns 96
DAFTAR PUSTAKA ...t 97
LAMPIRAN ..o e e e 100

Xiii

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/



DAFTAR PUSTAKA

Abdul Fattah Nasution, 2023, Metode Penelitian Kualitatif, Bandung:
Harfa Creative, 2023.

Abu Abdullah bin Muhammad Ismail Al- Bukhari, “Kitab: Jum'at Bab
alat Jumat di Desa dan Kota”, Sahih Al-Bukhari, No. Hadis
844, 139.

Arif Widodo dkk, “Pola Komunikasi Pemerintah Dalam
Penanggulangan Kemiskinan ~Daerah”, Jurnal Referensi
Media Komunikasi dan Dakwah, 1,n0 1, (2021): 83.

Athik Hidayatul Ummah, dkk, Bentuk Bentuk Komunikasi Organisasi,
Bandung: Widina Bhakti Persada, 2020.

Baharuddin Thahir, 2019, Pemerintah Dan  Pemerintahan,
Pemerintahan Indonesia, (Sumedang: Institut Pemerintahan
Dalam Negeri, 2019)

Bonaraja Purba, dkk, llmu Komunikasi: Sebuah Pengantar, Medan:
Yayasan Kita Menulis, 2020.

Dian Jani Prasinta, dkk, Strategi Kepemimpinan, Yogyakarta: Salur
Pustaka, 2023.

Didik Hariyanto, Pengantar Ilmu Komunikasi, Sidoarjo: UMSIDA
Press, 2021

Elva Ronaning Roem, dkk, Komunikasi Interpersonal, Malang: CV
IRDH, 2019. ‘ 4

Emma Dienovyna dkk, “Peran Komunikasi Pimpinan Terhadap
Bawahan Dalam Meningkatkan Pelayanan Primay(Studi Pada
Badan Pelayanan Perizinan Terpadu Kota Banjarbaru Provinsi
Kalimantan Selatan)”, Jurnal Ilmu Komunikasi, 18, no 1,
(2015): 31.

Enang Yusuf Nurjaman, Pengantar Ilmu Komunikasi, Malang: CV
Literasi Nusantara Abadi, 2023.

Faridah, “Komunikasi Dalam Interaksi Sosial: Analisis Etika
Komunikasi Dalam Perspektif Islam”, Jurnal Retorika, 1, no
1, (2019): 104.

Feny Rita Fiantika, dkk, Metodologi Penelitian Kualitatif, Padang: PT
Global Eksekutif Teknologi.

Herlina, dkk, Pengantar llmu Komunikasi, Pasuruan: CV Basya
Media Utama, 2023.

98



Ilah Holilah, Teori Teori Komunikasi, Banten: Universitas Islam
Negeri Sultan Maulana Hasnuddin, 2020.

Juni Wati Sri Rizki, Manajemen Komunikasi Organisasi Dalam
Pemberdayaan  Masyarakat, Tulungagung: Akademia
Pustaka, 2023.

Mu'ah, dkk, Kepemimpinan, Depok: Rajawali Pers, 2019

Nana Triapnota Nainggolan, dkk, Komunikasi Organisasi:Teori,
Inovasi, dan Etika, Medan: Yayasan Kita Menulis, 2021.

Pani Oktaviani, dkk, "Pengaruh Hubungan Atasan dan Bawahan
Terhadap Kinerja Karyawan PT. DHL Tangerang,” Journal of
Scientific Communication, 2, no. 1, (April 2020): 12

Rahman Mulyawan, Sistem Pemerintahan Indonesia, Bandung,
Unpad Press, 2015.

Redi Panuju, Pengantar llmu Komunikasi: Komunikasi Sebagai
Kegiatan Komunikasi Sebagai [lmu, Jakarta: Prena Media
Grup, 2018.

Ridha Noviana Harahap, “Pola Komunikasi Organisasi Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pemerintah Kota
Medan Dalam Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik”,
Jurnal Pengembangan Ilmu Komunikasi dan Sosial, 6, no 1,
(2022): 34

Riinawati, Pengantar Teori Manajemen Komunikasi Dan Organisasi,
Yogyakarta: PT. Pustaka/Baru Press, 2019. "1

Robert Tua Siregar, Komunikasi Organzsasz Bandung: Widiana
Bhakti Persada, 2021-

Samsinar, Komunikasi Antar Manusia: Komunikasi Intrapribadi,
Antar Pribadi, Kelompok/Organisasi, Watampone: STAIN
Watampone, 2017

Sang Ketut Wiranadi dkk, “Pola Komunikasi Organisasi Antara
Pimpinan Dan Karyawan Di Rumah Sakit Siloam Mataram
Dalam Menumbuhkan Sense Of Belonging”, Jurnal llmiah
Mahasiswa Komunikasi Universitas Mataram, 4, no 2,
(2017): 42.

Siti Zuhaerah Thalhah, Metode Penelitian Kualitatif, Tahta Media
Group, 2022.

Sri Wahyuni, Mefodologi Penelitian Kualitatif, Padang: PT Global
Eksekutif Teknologi, 2022.

99



Subur Wijaya, “Al-Qur'an Dan Komunikasi: Etika Komunikasi Dalam
Perspektif Al-Qur'an”, Jurnal Al Burhan, 15, no. 1, (2015): 4.

Sugiyono, Metode Penelitian kuantitatif Kualitatif, Bandung:
Alfabeta, 2013.

Sulistyawati, Metode Penelitian Kualitatif, Yogyakarta: K-Media,
2023.

Sumper Mulia Harahap, dkk, Strategi Komunikasi Organisasi,
Jakarta: Prenada, 2022.

Suriati, dkk, Pengantar llmu Komunikasi, (Tulungagung: Akademia
Pustaka, 2022)

Syafrida Hafni Sahir, Metodologi Penelitian, Yogyakarta: Penerbit
KBM, 2022.

Syahrul Abidin, Komunikasi Antar Pribadi, Malang: Penerbit Litnus,
2022.

Yuliana Rakhmawati, Komunikasi Antar Pribadi: Konsep Dan Kajian
Empiris, Surabaya: CV Putra Media, 2019.

Yulyuswarni, Pengantar Ilmu Komunikasi, Riau: DOTPLUSH
Publisher, 2021.

Zaenal Mukarom, Teori Teori Komunikasi, Bandung: UIN Sunan
Gunung Djati, 2020.

Zuhri Abdussamad, Metode Penelitian Kualitatif, Makassar: CV
Syakir Media Press, 2021.

Zuhriah, Komunikasi. Organisasis, Sebuah  Pengantar |Teori’ Dan
Praktek, Medan: Universitas Islam Negeri Sumatera Utara,
2018. |

100



