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ABSTRAK 

 

Naufal Zaidan Aryunsah, NIM 04020521074, 2024, Pola Komunikasi 

Pimpinan dan Bawahan Pada Pemerintah Kecamatan Tulangan, Kabupaten 

Sidoarjo. 

Penelitian ini membahas tentang pola komunikasi pimpinan dan 

bawahan pemerintah kecamatan Tulangan, kabupaten Sidoarjo. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi camat dan bawahan pada 

pemerintah kecamatan Tulangan, kabupaten Sidoarjo. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif mengenai pola 

komunikasi pimpinan dan bawahan pada pemerintah kecamatan Tulangan, 

kabupaten Sidoarjo. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penilitian ini meliputi pelaksanaan observasi, wawancara, dan dokumentasi.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: pola komunikasi 

pimpinan dan bawahan pada apel rutinan melalui komunikasi edukatif dan 

persuasif untuk meningkatkan keterampilan pegawai, disertai pemberian 

kepuasan dan penghargaan terhadap pegawai. Bentuk penyesuaian 

komunikasi pimpinan dan bawahan dalam lingkungan kerja, responsif dan 

profesinalitas pegawai dalam menanggapi penyampaian pesan dengan 

penggunaan media sebagai kontrol komunikasi untuk membantu pertukaran 

informasi. 

 

Kata kunci: Pola Komunikasi, Komunikasi Pimpinan dan Bawahan, 

Pimpinan dan Bawahan. 
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ABSTRACT 

 

Naufal Zaidan Aryunsah, NIM 04020521074, 2024, Communication 

Strategy for Leaders and Subordinates of the Tulangan District Government, 

Sidoarjo Regency. 

This research discusses the communication patterns between sub-

district heads and subordinates in the Tulangan sub-district government, 

Sidoarjo regency. This research aims to determine the communication 

strategy of government leaders and subordinates in Tulangan subdistrict, 

Sidoarjo district. This research uses a qualitative research method with a 

descriptive qualitative type the communication pattrens between sub-district 

heads and subordinates in the Tulangan sub-district government, Sidoarjo 

regency. Data collection techniques used in this research include observation, 

interviews and documentation.  

The results of this research show that: The communication pattrens 

between leaders and subordinates at routine meetings is through educational 

and persuasive communication to improve employee skills, accompanied by 

providing satisfaction and appreciation for employees. Forms of 

communication adjustments between leaders and subordinates in the work 

environment, responsiveness and professionalism of employees in 

responding to message delivery by using media as communication control to 

help exchange information. 

 

Keywords: Communication Patterns, Communication Between Sub-district 

Head and Subordinates, Sub-district Head and Subordinates.  
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 ملخص 

 

مقاطعة  حكومة  في  والمرؤوسين  للقادة  الاتصال  أريونساه،استراتيجية  زيدان  نوفل 

 تولانجان، منطقة سيدوارجو. 

يناقش هذا البحث استراتيجيات الاتصال لقادة الحكومة ومرؤوسيهم في منطقة تولانجان 

حكوميين التابعة لمنطقة سيدوارجو. يهدف هذا البحث إلى تحديد استراتيجية الاتصال للقادة ال

ومرؤوسيهم في منطقة تولانجان التابعة لمنطقة سيدوارجو. يستخدم هذا البحث طريقة بحث 

نوعية مع نوع وصفي نوعي لوصف أو إنشاء سرد فيما يتعلق باستراتيجيات الاتصال للقادة 

الحكوميين ومرؤوسيهم في منطقة تولانجان الفرعية، منطقة سيدوارجو. وتشمل تقنيات جمع  

في  المستخدمة  النظرية  والوثائق.  والمقابلات  الملاحظة  البحث  هذا  في  المستخدمة  البيانات 

العلاقات الإنسانية.  مناقشة هذا البحث هي نظرية  

في  والمرؤوسين  القادة  بين  الاتصال  استراتيجية  أن:  البحث  هذا  نتائج  وأظهرت 

الاجتماعات الروتينية تكون من خلال التواصل التعليمي والإقناعي لتحسين مهارات الموظفين،  

ويرافقه توفير الرضا والتقدير للموظفين. أشكال تعديلات الاتصال بين القادة والمرؤوسين في 

بيئة العمل وسرعة الاستجابة واحترافية الموظفين في الاستجابة لتوصيل الرسائل باستخدام 

 الوسائط كتحكم في الاتصالات للمساعدة في تبادل المعلومات. 

 

المرؤوسين،  واتصالات  الفرعية  المنطقة  رئيس  الاتصال،  أنماط  المفتاحية:  الكلمات 

 رئيس المنطقة الفرعية ورئيس المنطقة الفرعية. 
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