
BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Strategi Penetapan Harga di Resto Bakwan Bondowoso 

Strategi penetapan harga di Resto Bakwan Bondowoso memiliki 

keunggulan dengan memberikan kepada konsumen harga paket terhadap 

produknya. Meskipun dari kerangka teori yang di pakai dalam skripsi ini, 

Resto Bakwan Bondowoso juga menerapkan strategi penetapan harga yang 

ada dalam teori tersebut. Ada empat item penjabaran strategi penetapan 

harga di kerangka teori, strategi penetapan harga yang ada di Resto Bakwan 

Bondowoso. Yakni: Penetapan harga berbasis permintaan: Skimming 

pricing dan Bundle pricing, Penetapan harga berbasis biaya: Cost plus 

percentage of cost pricing, penetapan harga berbasis laba: Target profit 

pricing dan Target return on sales pricing dan penetapan harga berbasis 

persaingan: Above, at, below market pricing. 

2. Efek Positif dan Efek Negatif dari Strategi Penetapan Harga di Resto 

Bakwan Bondowoso 

a. Efek Positif 

Strategi penetapan harga yang di pakai oleh Resto Bakwan 

Bondowoso memang mempunyai efek positif bagi perkembangan 

perusahaan. Hal ini mampu di capai oleh Resto Bakwan Bondowoso 



dikarenakan oleh volume penjualan yang terus meningkat dari tahun ke 

tahun. Perkembangan itu dihasilkan dengan laba yang sesuai target 

yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

b. Efek Negatif 

Efek negatif dari strategi penetapan harga yang di pakai oleh 

Resto Bakwan Bondowoso ini adalah tidak diimbanginya antara laba 

perusahaan yang besar dengan gaji karyawan yang masih minimal. 

Sehingga dari sisi inilah efek negatif dari Resto Bakwan Bondowoso 

dalam strategi penetapan harga yang telah diterapkan. 

B. Saran dan Rekomendasi 

Dari hasil penelitian di lapangan di Resto Bakwan Bondowoso adalah 

soal kesejahteraan karyawan yang masih jauh dari yang diharapkan. Sehingga 

bisa seimbang antara laba atau hasil yang besar oleh perusahaan dan juga 

diimbangi oleh kesejahteraan yang diperoleh oleh karyawan. Karena karyawan 

adalah salah satu ujung tombak dalam mengawal proses pengembangan Resto 

Bakwan Bondowoso. 

Apalagi kalau kemudian, owner dari Resto Bakwan Bondowoso 

mempunyai target bahwa Resto Bakwan Bondowoso akan dijadikan 

perusahaan francise. Salah satu point penting yang harus diperhatikan oleh 

seorang pengusaha adalah kesejahteraan dari karyawan tersebut. 

 



C. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam proses penelitian ini adalah pada tahap penggalian 

data dan wawancara kepada pihak-pihak yang seharusnya diwawancarai. 

Seperti wawancara dengan owner dari Resto Bakwan Bondowoso. Di mana 

peneliti hanya memiliki waktu yang sangat pendek dikarenakan batas waktu 

yang dimiliki oleh owner yang sangat terbatas. Sehingga dimungkinkan ada 

beberapa kelemahan dari hasil penelitian ini.  

Kelemahan itu semata-mata karena keterbatasan waktu yang 

disediakan oleh pihak-pihak terkait tersebut. Akan tetapi, peneliti memiliki 

keyakinan dengan hasil penelitian ini mendekati kesempurnaan. Karena dalam 

penggalian data juga di dapat dari banyak sumber, seperti  Owner, Manajer 

dan Konsumen dari Resto Bakwan Bondowoso juga sudah didapatkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




