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ABSTRAK

ANALISIS NIAT KEBERLANJUTAN PENGGUNAAN CHATGPT
DALAM MENYELESAIKAN TUGAS PEMROGRAMAN PADA
MAHASISWA SISTEM INFORMASI UINSA MENGGUNAKAN

EXPECTATION CONFIRMATION MODEL

Oleh :
Aina Nur lllah

Perkembangan kecerdasan buatan generatif seperti ChatGPT telah
mengubah cara mahasiswa dalam menyelesaikan tugas akademik, khususnya pada
mata kuliah pemrograman di lingkungan Universitas Islam Negeri Sunan Ampel
Surabaya. Namun, tidak semua output yang dihasilkan selalu akurat dan sesuai
dengan ekspektasi pengguna sehingga memunculkan evaluasi terhadap
keberlanjutan penggunaannya. Permasalahan ini mendorong perlunya kajian
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi niat penggunaan berkelanjutan setelah
pengalaman penggunaan awal. Penelitian ini mengkaji dampak konfirmasi,
persepsi kegunaan, dan kepuasan terhadap niat berkelanjutan dalam menggunakan
ChatGPT untuk menyelesaikan tugas pemrograman. Kerangka teoritis yang
digunakan adalah Model Konfirmasi Harapan (Expectation Confirmation
Model/ECM). Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik
analisis Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan perangkat lunak
AMOS. Sampel penelitian diperoleh melalui survei terhadap mahasiswa Program
Studi Sistem Informasi angkatan 2022-2025. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
konfirmasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi kegunaan
dan kepuasan. Namun, konfirmasi tidak memiliki pengaruh langsung terhadap niat
berkelanjutan, seperti yang ditunjukkan oleh nilai p sebesar 0,470. Selanjutnya,
perceived usefulness dan satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap
continuance intention, serta satisfaction terbukti memediasi secara parsial pengaruh
confirmation dan perceived usefulness terhadap continuance intention. Temuan ini
menunjukkan bahwa kesesuaian kinerja dengan ekspektasi awal belum secara
langsung mendorong keberlanjutan penggunaan, melainkan harus melalui
pembentukan persepsi manfaat dan kepuasan sebagai faktor kunci dalam
mendorong penggunaan berkelanjutan pada pembelajaran pemrograman.

Kata kunci: Expectation Confirmation Model, confirmation, perceived usefulness,

satisfaction, continuance intention, ChatGPT.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF CONTINUANCE INTENTION IN USING ChatGPT FOR
COMPLETING PROGRAMMING ASSIGNMENTS AMONG
INFORMATION SYSTEMS STUDENTS AT UNIVERSITAS ISLAM
NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA USING THE EXPECTATION
CONFIRMATION MODEL

Oleh :
Aina Nur lllah

The development of generative artificial intelligence such as ChatGPT has
transformed the way students complete academic tasks, particularly in
programming courses at Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya.
However, not all generated outputs are consistently accurate or aligned with users’
expectations, leading to concerns regarding its continued use. This issue highlights
the need to examine the factors influencing continuance intention after initial usage
experience. This study aims to analyze the effects of confirmation, perceived
usefulness, and satisfaction on continuance intention in using ChatGPT for
programming assignments by applying the Expectation Confirmation Model
(ECM). A quantitative approach was employed using Structural Equation Modeling
(SEM) with AMOS to analyze survey data collected from Information Systems
students from the 2022-2025 cohorts. The results indicate that confirmation has a
positive and significant.effect.on perceived usefulness and satisfaction; however, it
does not have a direct effect on continuance intention (p-value = 0.470).
Furthermore, perceived usefulness and satisfaction have positive and significant
effects on continuance intention, and satisfaction partially mediates the
relationship between confirmation and perceived usefulness on continuance
intention. These findings suggest that alignment between system performance and
initial expectations does not directly drive continued usage, but must first foster
perceived usefulness and satisfaction as key determinants of sustained use in

programming learning contexts.

Keywords: Expectation Confirmation Model, confirmation, perceived usefulness,

satisfaction, continuance intention, ChatGPT.
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