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ABSTRAK 

Roudhoh Binuchillah, 06020122071, Pengaruh Dukungan Sosial Verbal dan Nonverbal 

terhadap Gworth Mindset Mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya dalam Menyelesaikan 

Tugas Akhir Tahun 2020-2022. 

Dukungan sosial dalam proses penyelesaian tugas akhir menjadi salah satu faktor 

penting yang dapat membantu mahasiswa menghadapi tekanan akademik, fluktuasi motivasi, 

serta berbagai tantangan emosional. Dukungan sosial yang diberikan dalam bentuk verbal 

maupun nonverbal diyakini mampu memperkuat keyakinan diri dan menumbuhkan growth 

mindset pada mahasiswa. Pada penelitian sebelumnya, banyak dibahas mengenai dukungan 

sosial atau growth mindset secara terpisah, namun belum banyak yang mengkaji pengaruh 

dukungan sosial verbal dan nonverbal terhadap perkembangan growth mindset mahasiswa 

dengan menggunakan desain longitudinal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh dukungan sosial verbal dan nonverbal terhadap growth mindset mahasiswa dalam 

menyelesaikan tugas akhir dengan fokus pada dinamika perkembangannya dalam tiga fase 

pengukuran. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain longitudinal. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif korelasional, sehingga berfokus pada aspek 

hubungan atau pengaruh, serta sebab-akibat antara dua variabel atau lebih dari penelitian 

tersebut. Desain Penelitian ini Menggunakan Longitudinal Design untuk mengukur data secara 

berulang pada waktu yang berbeda serta melihat perubahannya seiring waktu. Pengumpulan 

data menggunakan penyebaran angket kuesioner kepada sejumlah sampel yang telah di 

tentukan melalui rumus slovin yakni, mahasiswa yang sedang dan telah menyelesaikan tugas 

akhir pada tahun 2020-2022. Selain itu, data hasil wawancara juga diambil sebagai data 

pendukung yang akan memperkuat hasil uji statistik yang telah dilakukan. 

Analisis uji regresi linier berganda pada penelitian ini menggunakan bantuan JASP for 

windows version 0.95.4. hasil penelitian menujukkan pada pada uji F (simultan), variabel 

dukungan verbal dan non verbal secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap growth 

mindset pada fase pertama hingga ketiga dengan tingkat signifikasi <0,001. Selanjutnya pada 

uji t (parsial), terjadi perbedaan hasil pada setiap fase yang telah diuji. Pada fase pertama, secara 

simultan variabel dukungan verbal dan nonverbal berpengaruh signifikan terhadap growth 

mindset, dengan nilai pada dukungan nonverbal lebih mendominasi sebesar 4,769 dengan nilai 

signifikasi <0,001. Namun, pada fase kedua terjadi perubahan tingkat signifikasi pada variabel 

dukungan verbal, sehingga pada fase ini variabel dukungan verbal tidak berpengaruh signifikan 

terhadap growth mindset. Sebaliknya, variabel dukungan nonverbal tetap menunjukkan 

konsistensi dengan nilai t sebesar nilai t sebesar 5,141 dengan signifikasi <0,001. Adapun pada 

fase ketiga, dukungan verbal dan nonverbal kembali pada konsistensi secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap growth mindset, dengan nilai yang lebih tinggi pada dukungan 

nonverbal sebesar 5,337 dengan nilai signifikasi <0,001. Terakhir, hasil uji koefisien 

determinasi (R2) pada fase pertama, variabel dukungan sosial verbal dan nonverbal secara 

simultan mampu berpengaruh terhadap growth midset sebesar 26,6% dan 73,4% dipengaruhi 

oleh faktor lain dari penelitian. Sedangkan pada fase kedua, terjadi sedikit penurunan yakni 

diperoleh nilai sebesar 0,261. sehingga, variabel dukungan sosial verbal dan nonverbal secara 

simultan mampu berpengaruh terhadap growth midset sebesar 26,1% dan 73,9% dipengaruhi 

oleh faktor lain dari penelitian. Adapun pada fase ketiga, terjadi kenaikan kembali yakni 

diperoleh nilai R2 sebesar 0,357. sehingga variabel dukungan sosial verbal dan nonverbal 

secara simultan mampu berpengaruh terhadap growth midset sebesar 35,7% dan 64,3% 

dipengaruhi oleh faktor lain dari penelitian. Dalam hal ini, pengaruh dukungan sosial terhadap 

growth mindset bersifat dinamis pada setiap fase. Dukungan sosial nonverbal terbukti lebih 

konsisten berpengaruh terhadap growth mindset dibandingkan dukungan verbal. Temuan ini 

menegaskan bahwa dalam proses penyelesaian tugas akhir, bentuk dukungan yang diwujudkan 
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melalui tindakan nyata, perhatian langsung, dan keterlibatan aktif memiliki kontribusi yang 

lebih kuat dalam membangun dan mempertahankan pola pikir berkembang mahasiswa. Namun 

Secara keseluruhan, kedua bentuk dukungan sosial, baik verbal maupun nonverbal, sebaiknya 

diberikan secara adil dan merata kepada mahasiswa yang sedang menyelesaikan tugas akhir. 

Meskipun terlihat sederhana, dorongan, perhatian, serta bantuan kecil yang diberikan secara 

konsisten mampu membantu mahasiswa tetap bertahan dalam menghadapi tekanan akademik. 

Dukungan tersebut tidak hanya menumbuhkan semangat dan rasa percaya diri, tetapi juga 

memperkuat keyakinan terhadap kemampuan diri, sehingga secara bertahap dapat 

meningkatkan dan mengembangkan growth mindset dalam diri mahasiswa selama proses 

penyelesaian tugas akhir. 
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ABSTRACT 

Roudhoh Binuchillah (06020122071). The Influence of Verbal and Nonverbal Social Support 

on the Growth Mindset of Students at UIN Sunan Ampel Surabaya in Completing Their thesis 

(2020–2022). 

Social support during the process of completing a final thesis is an important factor that helps 

students cope with academic pressure, motivational fluctuations, and various emotional 

challenges. Verbal and nonverbal forms of social support are believed to strengthen self-

confidence and foster students’ growth mindset. Previous studies have frequently examined 

social support and growth mindset separately; however, limited research has explored the 

influence of verbal and nonverbal social support on the development of students’ growth 

mindset using a longitudinal design. This study aims to analyze the influence of verbal and 

nonverbal social support on students’ growth mindset in completing their final thesis, focusing 

on its developmental dynamics across three measurement phases. 

This research employed a quantitative correlational method with a longitudinal design, 

allowing repeated measurements at different time points to observe changes over time. Data 

were collected through questionnaires distributed to a sample determined using the Slovin 

formula, consisting of students who were completing or had completed their final thesis 

between 2020 and 2022. In addition, interview data were gathered as supporting evidence to 

strengthen the statistical findings. Multiple linear regression analysis was conducted using 

JASP for Windows version 0.95.4. 

The results of the simultaneous F-test indicated that verbal and nonverbal social support jointly 

had a significant effect on growth mindset across all three phases (p < 0.001). In the partial t-

tests, differences emerged in each phase. In the first phase, both variables significantly 

influenced growth mindset, with nonverbal support showing a more dominant effect (t = 4.769, 

p < 0.001). In the second phase, verbal support was no longer statistically significant, while 

nonverbal support remained consistent (t = 5.141, p < 0.001). In the third phase, both forms of 

support again showed significant influence, with nonverbal support demonstrating a stronger 

effect (t = 5.337, p < 0.001). 

The coefficient of determination (R²) revealed that verbal and nonverbal social support 

simultaneously explained 26.6% of the variance in growth mindset in the first phase, 26.1% in 

the second phase, and increased to 35.7% in the third phase. These findings indicate that the 

influence of social support on growth mindset is dynamic across phases. Nonverbal social 

support proved to be more consistent and influential compared to verbal support. This suggests 

that tangible actions, direct attention, and active involvement contribute more strongly to 

building and sustaining students’ growth mindset during the thesis completion process. 

Overall, both verbal and nonverbal social support should be provided equally and consistently 

to students completing their final thesis. Even simple encouragement, attention, and small acts 

of assistance can help students persist in facing academic challenges. Such support not only 

enhances motivation and self-confidence but also strengthens belief in personal abilities, 

thereby gradually fostering and developing a growth mindset throughout the thesis completion 

process. 
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