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ABSTRAK
(Bahasa Indonesia)

Media sosial telah menjadi salah satu alat komunikasi pemasaran
yang efektif bagi perusahaan dalam menjangkau konsumennya.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Instagram sebagai
sarana komunikasi pemasaran bagi Persebaya Store dalam memperkuat
brand image dan meningkatkan keterlibatan pelanggan. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa wawancara mendalam, observasi, dan
analisis konten = Instagram Persebaya Store. - Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Instagram memainkan peran penting dalam
strategi pemasaran Persebaya Store melalui berbagai fitur interaktif
seperti feeds, stories, reels, dan live streaming yang memungkinkan
interaksi dua arah dengan pelanggan. Pengelolaan konten yang kreatif
dan relevan dengan identitas klub, termasuk penggunaan bahasa
Suroboyoan dan keterlibatan pemain Persebaya, turut memperkuat
brand image dan loyalitas pelanggan. Selain itu, kampanye
#BanggaBeliAsli berhasil meningkatkan kesadaran pelanggan akan
pentingnya membeli merchandise resmi. Dengan demikian, penggunaan
Instagram sebagai sarana komunikasi pemasaran terbukti efektif dalam
meningkatkan interaksi dan 'loyalitas ‘pelanggan ‘terhadap Persebaya
Store.

Kata Kunci: Instagram, Komunikasi Pemasaran, Persebaya Store,
Media Sosial, Loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACT
(Bahasa Inggris)

Social media has become one of the most effective marketing
communication tools for companies to reach their consumers. This
study aims to analyze the role of Instagram as a marketing
communication medium for Persebaya Store in strengthening brand
image and increasing customer engagement. The research method
used is a qualitative approach with data collection techniques
including in-depth interviews, observations, and content analysis of
Persebaya Store's Instagram account. The results show that
Instagram plays a crucial role in Persebaya Store's marketing
strategy through various interactive features such as feeds, stories,
reels, and live streaming, enabling two-way interaction with
customers. The creative and relevant content management aligned
with the club's identity, including the use of the Surabayan dialect
and the involvement of Persebaya players, strengthens brand image
and customer loyalty. Additionally, the #BanggaBeliAsli campaign
successfully increased customer awareness of the importance of
purchasing official merchandise. Thus, the use of Instagram as a
marketing, communication tool has proven effective.in enhancing
customer interaction and loyalty. toward Persebaya Store.

Keywords: - Instagram, Marketihg Communication, “Persebaya
Store, Social Media, Customer Loyalty.
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ABSTRAK
(Bahasa Arab)
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