
 
 

ANALISIS MAQA>S}ID AL-SHARI>‘AH DAN UNDANG-UNDANG NOMOR. 

27 TAHUN 2022 TERHADAP PERLINDUNGAN DATA NASABAH PADA 

LAYANAN KEUANGAN DIGITAL SYARIAH STUDI KASUS DI BSI (JL. 

BASUKI RAHMAT NO. 96 TUBAN) 

 

SKRIPSI 

 

Oleh 

Siti Jamilah Asro 

NIM. 05040222145 

 

 

 

 

 

 

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

Fakultas Syariah dan Hukum 

Jurusan Hukum Perdata Islam 

Program Studi Hukum Ekonomi Syariah 

Surabaya 

2026  



 
 

iii 
 

PERNYATAAN KEASLIAN 

 



 
 

iv 
 

 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 

  



 
 

v 
 

PENGESAHAN 

 

 

  



 
 

vi 
 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN PUBLIKASI 

 

 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 
 

vii 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul Analisis Maqāṣid al-Sharī‘ah dan Undang-Undang 

Nomor 27 Tahun 2022 terhadap Perlindungan Data Nasabah pada Layanan 

Keuangan Digital Syariah BSI Jl. Basuki Rahmat No. 96 Tuban. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh meningkatnya penggunaan layanan keuangan digital yang 

diikuti dengan berbagai risiko terhadap keamanan data pribadi nasabah. Oleh 

karena itu, penelitian ini difokuskan pada dua rumusan masalah, yaitu: (1) 

bagaimana pelaksanaan perlindungan data nasabah pada layanan keuangan digital 

syariah di BSI KCP Tuban, dan (2) bagaimana pelaksanaan perlindungan data 

nasabah tersebut dianalisis berdasarkan maqāṣid al-sharī‘ah dan Undang-Undang 

Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi. 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris dengan pendekatan 

socio-legal yang memadukan kajian normatif dengan data lapangan. Data primer 

diperoleh melalui wawancara dan observasi terhadap pihak internal Bank Syariah 

Indonesia serta nasabah pengguna layanan keuangan digital. Sementara itu, data 

sekunder diperoleh dari peraturan perundang-undangan, literatur ilmiah, serta 

dokumen yang berkaitan dengan kebijakan perlindungan data. Data yang diperoleh 

kemudian diolah melalui tahap editing, organizing, dan analyzing, serta dianalisis 

secara kualitatif dengan metode deskriptif menggunakan penalaran deduktif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bank Syariah Indonesia KCP Tuban 

telah menerapkan berbagai mekanisme perlindungan data nasabah pada layanan 

keuangan digital melalui penerapan sistem keamanan teknologi, kebijakan internal, 

serta prosedur operasional dalam pengelolaan informasi nasabah. Perlindungan 

tersebut diwujudkan melalui pengelolaan sistem keamanan data, pembatasan akses 

terhadap data nasabah sesuai dengan kewenangan pegawai, serta kewajiban 

menjaga kerahasiaan informasi pribadi nasabah seperti data identitas, PIN, kata 

sandi, dan kode verifikasi transaksi dalam proses pelayanan perbankan digital. 

Praktik pengelolaan dan pengamanan data tersebut mencerminkan penerapan 

prinsip perlindungan data pribadi sebagaimana diatur dalam Undang-Undang 

Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi. Dalam perspektif 

maqāṣid al-sharī‘ah, perlindungan data nasabah juga menunjukkan upaya menjaga 

harta (ḥifẓ al-māl) serta menegakkan nilai amanah dalam pengelolaan informasi 

pribadi. Namun demikian, dalam praktiknya masih ditemukan beberapa kendala 

teknis sistem serta keterbatasan literasi digital pada sebagian nasabah dalam 

menggunakan layanan keuangan digital. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa perlindungan data 

nasabah pada layanan keuangan digital syariah di Bank Syariah Indonesia KCP 

Tuban dilakukan melalui penerapan sistem keamanan teknologi, pembatasan akses 

data, serta kewajiban menjaga kerahasiaan informasi pribadi nasabah dalam 

pelayanan perbankan. Praktik tersebut mencerminkan upaya perlindungan data 

pribadi sesuai ketentuan dalam Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang 

Perlindungan Data Pribadi serta nilai perlindungan harta dalam perspektif maqāṣid 

al-sharī‘ah. Oleh karena itu, peningkatan keamanan sistem digital dan edukasi 

kepada nasabah mengenai pentingnya menjaga keamanan data pribadi perlu terus 

dilakukan 
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