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ABSTRAK

Rahmi Putri Nimas Sari (06040322095), 2026, Penerapan Sistem Informasi
Manajemen dalam Menyediakan Layanan Sekolah Cepat, Transparan, dan
Responsif Terhadap Kebutuhan Orang Tua Siswa di SMPN 4 Jombang. Dosen
pembimbing | Ibu Prof. Dr. Hanun Asrohah, M.Ag. dan Ibu_Dr. Lilik Huriyah,
M.Pd.1.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya kebutuhan mendesak lembaga
pendidikan untuk mengadopsi teknologi informasi guna menyediakan layanan
yang berkualitas di era digital. SMPN 4 Jombang dipilih sebagai lokasi penelitian
karena mampu berkomitmen dalam digitalisasi sekolah dan termasuk kandidat
sekolah rujukan google. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
penerapan sistem informasi manajemen di SMPN 4 Jombang, untuk menganalisis
efektivitas sistem informasi manajemen dalam menyediakan layanan yang cepat,
transparan, dan responsif, untuk menggali penerapan sistem informasi manajemen
dalam menyediakan layanan sekolah cepat, transparan, dan responsif terhadap
kebutuhan ornag tua siswa. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan studi deskriptif. Teknik pengumpulan datanya dilakukan dengan
wawancara mendalam yang dilakukan pada tujuh subjek yang terlibat yaitu kepala
sekolah, waka kurikulum, guru, dua siswa dan dua wali orang tua siswa serta
diperkuat juga dengan studi dokumentasi. Dan juga observasi di lapangan. Proses
analisis datanya dilakukan melalui tahap reduksi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa SMPN 4 Jombang
mempunyai sistem informasi manajemen yang cepat, transparan dan juga
responsif terhadap. kebutuhan orang tua.siswa. Hal| ini" dapat terlihat dari
pemanfaatan berbagai macam platform digital seperti penggunaan LMS Pijar
Sekolah untuk manajemen presensi dan jurnal pembelajaran, penggunaan
LAPOSI (Laporan Online Siswa) untuk penanganan perundungan, penggunaan
Alo Chat untuk layanan kesehatan dan juga penggunaan google workspace for
education sehingga mempermudah orang tua siswa dalam memantau kehadiran,
nilai akademik serta kesehatan, dan keamanan siswa.

Kata kunci: Sistem informasi manajemen, Layanan Sekolah, Orang Tua Siswa
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