
 

PERAN JURU BICARA DALAM PROSES PEMENANGAN PASANGAN 

CALON ERI-ARMUJI PADA PILWALI SURABAYA TAHUN 2020 

 

 

SKRIPSI 

 
Diajukan kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya untuk memenuhi salah satu 

persyaratan memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Sosial (S.Sos.) dalam bidang 

Ilmu Politik 

 

 

 

Bagus Ramadhan Saputra 

NIM 10010122004 

 

Program Studi Ilmu Politik 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya 

2026



vii 
 



iv 
 



v 
 



iii 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

viii 
 

ABSTRAK 

 

Bagus Ramadhan Saputra, 2026. Peran Juru Bicara Dalam Prose Pemenangan Pasangan 

Calon Eri-Armuji Pada Pilwali Surabaya Tahun 2020. Skripsi Program Studi Ilmu Politik 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya. 

Kata Kunci: marketing Politik, Juru Bicara, Pemilu Daerah, Politik Lokal.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran juru bicara dalam proses 

pemenangan pasangan calon Eri Cahyadi-Armuji pada pemilihan wali kota Surabaya 2020. 

Penelitian ini berangkat dari fenomena keberhasilan strategi marketing politik yang dijalankan 

oleh juru bicara dalam konteks marketing politik perkotaan yang kompetitif dan adaptif, 

khususnya di tengah pembatasan kampanye akibat pandemi COVID-19. Dalam kerangka ini, 

juru bicara tidak hanya berperan sebagai penyampai pesan, tetapi sebagai aktor strategis yang 

mengelola narasi, menjaga konsistensi pesan lintas media, merespons isu negatif, serta 

membangun positioning kandidat sebagai figur kepemimpinan yang berkelanjutan, kompeten, 

dan dekat dengan masyarakat, khususnya generasi muda. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara 

mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap juru bicara, tim kampanye, serta elemen 

pemuda yang terlibat dalam pemenangan.Mengacu pada teori Political Marketing dari Jennifer 

Lees-Marshment dan teori Framing Erving Goffman, penelitian ini memandang kampanye 

politik sebagai proses manajemen strategis yang berorientasi pada pasar (market-oriented 

party) serta sebagai proses konstruksi makna melalui pembingkaian isu. Analisis dilakukan 

dengan model interaktif Miles dan Huberman melalui proses reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan, serta diuji validitasnya melalui triangulasi sumber dan teknik. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa juru bicara menempati posisi strategis dalam tim pemenangan 

antara lain pertama Juru Bicara dengan peran utama sebagai Gate Keeper dan Pengendalian 

Narasi, Penggerak dukungan pemilih milenial dan opini publik, Manajer Media dan Opini 

Publik, dan Penghubung Antar Elemen Pemenangan. Juru bicara juga memiliki Tantangan dan 

Peluang, Tantangan nya adalah Delegitimasi, Rivalitas Politik, Patronase Politik, dan Apatisme 

Politik. Lalu terdapat pula Peluang nya yakni adanya bentuk Konsolidasi Narasi Keberlanjutan, 

Konsolidasi Generasi Muda, dan Narasi “Arek Suroboyo”. 
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ABSTRACT 

 
Bagus Ramadhan Saputra. The Role of the Spokesperson in the Victory Process of the Eri-

Armuji Candidate Pair in the 2020 Surabaya Mayoral Election. Thesis, Political Science Study 

Program, Faculty of Social and Political Sciences, Sunan Ampel State Islamic University, 

Surabaya. 

Keywords: Marketing Politic, Spokesperson, Regional Elections, Local Politics. 

This study aims to analyze the role of spokespersons in the winning process of the Eri 

Cahyadi-Armuji candidate pair in the 2020 Surabaya mayoral election. This study departs 

from the phenomenon of the success of political marketing strategies implemented by 
spokespersons in the context of competitive and adaptive urban political marketing, especially 

amid campaign restrictions due to the COVID-19 pandemic. Within this framework, 

spokespersons not only play a role as message deliverers, but also as strategic actors who 
manage narratives, maintain message consistency across media, respond to negative issues, 

and build the candidate's positioning as a sustainable, competent, and close-to-the-community 
leadership figure, especially the younger generation. This study uses a descriptive qualitative 

method with a case study approach. Data were collected through in-depth interviews, 

observations, and documentation of spokespersons, campaign teams, and youth elements 
involved in the victory. Referring to Jennifer Lees-Marshment's Political Marketing theory and 

Erving Goffman's Framing theory, this study views political campaigns as a strategic 
management process oriented towards the market (market-oriented party) and as a process of 

constructing meaning through issue framing. The analysis was conducted using the interactive 

model of Miles and Huberman through the process of data reduction, data presentation, and 

conclusion drawing, and its validity was tested through triangulation of sources and 

techniques. The results of the study indicate that the spokesperson occupies a strategic position 
in the winning team, including the first Spokesperson with the main role as Gate Keeper and 

Narrative Control, Driver of millennial voter support and public opinion, Media and Public 

Opinion Manager, and Liaison Between Winning Elements. The spokesperson also has 
Challenges and Opportunities, the Challenges are Delegitimation, Political Rivalry, Political 

Patronage, and Political Apathy. Then there are also Opportunities, namely the form of 

Consolidation of Sustainability Narratives, Consolidation of the Young Generation, and the 

Narrative of "Arek Suroboyo". 
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