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ABSTRAK 

Maraknya praktik percaloan tiket konser yang terjadi akibat tingginya minat masyarakat dan 

keterbatasan ketersediaan tiket telah menimbulkan berbagai persoalan, seperti kenaikan harga 

yang tidak wajar, ketidakadilan distribusi tiket, serta tingginya risiko penipuan yang merugikan 

konsumen. Fenomena ini banyak terjadi pada penjualan tiket konser musik populer, salah 

satunya konser JKT48 yang penjualannya dilakukan secara daring melalui platform resmi 

Tiket.com. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji secara mendalam praktik jual beli tiket 

konser JKT48 melalui calo via Tiket.com serta menganalisisnya dengan menggunakan 

perspektif maṣlaḥah mursalah. Penelitian ini merumuskan dua permasalahan utama yaitu 

bagaimana praktik jual beli tiket konser JKT48 melalui calo via aplikasi Tiket.com dan 

bagaimana tinjauan maṣlaḥah mursalah terhadap praktik tersebut.  

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum empiris dengan pendekatan 

sosiologis dan studi kasus. Data penelitian terdiri atas data primer yang diperoleh melalui 

kuesioner sebagai pengganti wawancara dari pembeli dan calo, serta data sekunder yang 

bersumber dari literatur fikih muamalah, buku, jurnal, dan peraturan terkait. Seluruh data 

dianalisis secara deskriptif kualitatif dengan menggunakan teori maṣlaḥah mursalah, konsep 

jual beli (al-ba’i), dan konsep samsarah dalam Islam.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik jual beli tiket konser melalui calo dianggap sah 

secara syariat jual beli dalam Islam karena telah memenuhi seluruh rukun dan syaratnya. Dalam 

maslahah mursalah, praktik ini membawa kemaslahatan kedua belah pihak karena telah 

terjadinya kesepakatan yang sah (an-tarāḍin) dan juga adanya negosisasi ketika proses 

transaksi. Sementara dalam perspektif samsarah, praktik ini memenuhi seluruh prinsip-prinsip 

samsarah dalam Islam. Sehingga praktik percaloan jual beli tiket secara online melalui calo 

diperbolehkan dalam Islam.  

Penelitian ini menyarankan penguatan sistem penjualan tiket oleh penyelenggara dan platform, 

serta peningkatan kesadaran konsumen untuk menghindari praktik percaloan demi terciptanya 

keamanan dan kenyamanan pembeli dalam segala sisi. 
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