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ABSTRAK

Anggi Sina Permata, 2026. Tansformasi Digital dan Keberlanjutan UMKM
Melalui Kemitraan dengan PT JDOR Express Indonesia di desa Rengel
Kabupaten Tuban. Skripsi Program Studi Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu

Politik UIN Sunan Ampel Surabaya.

Kata kunci: Transformasi Digital, Keberlanjutan UMKM, Kemitraan

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam
mendukung perkembangan ekonomi lokal, khususnya di wilayah pedesaan.
Namun, UMKM sering menghadapi berbagai kendala seperti keterbatasan akses
pasar, sistem distribusi yang terbatas, serta rendahnya pemanfaatan teknologi
digital. Kehadiran layanan logistik berbasis digital menjadi salah satu peluang
untuk mendukung keberlanjutan - UMKM. ' Penelitian ii’li bertujuan untuk
menganalisis kemitraan antara UMKM ‘dengan PT JDOR Express Indonesia di
Desa Rengel, Kabupaten Tuban, yang berkaitan dengan transformasi digital dan
keberlanjutan UMKM, terutama pada masa pandemi Covid-19. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan
data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi dengan
melibatkan pelaku UMKM, pengelola perusahaan, serta driver sebagai informan

penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemitraan antara UMKM dan PT

JDOR Express Indonesia mampu memperluas akses pasar, meningkatkan



distribusi produk, serta mendorong proses transformasi digital bagi pelaku
UMKM. Selain itu, kemitraan ini juga membuka peluang kerja bagi masyarakat
lokal dan memperkuat ketahanan ekonomi masyarakat desa. Dengan demikian,
keberadaan JDOR Express memiliki peran penting dalam mendukung
keberlanjutan UMKM di tengah perubahan kondisi ekonomi dan perkembangan

teknologi digital.



ABSTRACT
Anggi Sina Permata, 2026. Tansformasi Digital dan Keberlanjutan UMKM

Melalui Kemitraan dengan PT JDOR Express Indonesia di desa Rengel
Kabupaten Tuban. Skripsi Program Studi Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu

Politik UIN Sunan Ampel Surabaya.

Keyword: Digital Transformation, MSME Sustainbility, Partnership

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play an important role in
supporting local economic development, particularly in rural areas. However,
MSMESs often face challenges such as limited market access, distribution
constraints, and low digital technology adoption. The emergence of digital-based
logistics services provides new opportunities to support the sustainability of
MSMEs. This study examines the partnership between MSMEs and PT JDOR
Express Indonesia in Rengel Village, Tuban Regency, focusing on digital
transformation and MSME  sustainability; particularly du‘ring the COVID-19
pandemic.. This' research- employs a qitalitative approach using a case study
method. Data were collected through in-depth interviews, observation, and
documentation involving MSME actors, company management, and delivery
drivers. The findings show that the partnership contributes to expanding market
access, improving product distribution, and encouraging digital transformation
among MSMEs. In addition, this collaboration creates employment opportunities
for local communities and strengthens economic resilience in rural areas. Thus,
the partnership between MSMEs and JDOR Express plays an important role in
supporting MSME sustainability.
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