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ABSTRAK 

Dinti Ekaputri (06020322028), Strategi Kepala Sekolah Dalam Meningkatkan 

Layanan Pendidikan Inklusi di SD Muhammadiyah 2 Tulangan Sidoarjo, 

Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan Ilmu 

Keguruan, Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, Dosen Pembimbing 

I, Dr. Mukhlishah AM, M.Pd dan Dosen Pembimbing II, Dr. Muhammad Nuril 

huda, M. Pd. 

Skripsi ini mengkaji mengenai strategi kepala sekolah dalam meningkatkan layanan 

pendidikan inklusi di Sekolah Dasar Muhammadiyah 2 Tulangan Sidoarjo yang 

dilatarbelakangi oleh konteks pendidikan inklusi hadir sebagai bentuk upaya untuk 

menjamin terpenuhinya hak setiap anak, dalam memperoleh akses pendidikan yang 

setara tanpa adanya pengecualian. Meskipun, kebijakan inklusi telah 

diimplementasikan secara nasional, pada praktiknya masih belum seluruhnya 

menerapkan strategi kepala sekolah yang efektif dan efisien di berbagai sekolah umum. 

Hal tersebut memicu permasalahan berupa tidak optimalnya penyelenggaraan program 

yang berdampak langsung pada rendahnya layanan pendidikan inklusi, sehingga 

diperlukan strategi kepala sekolah yang kuat untuk mengatasi kendala tersebut. 

Penelitian ini bertujuan uuntuk menjawab pada fokus penelitian terkait perlunya 

strategi kepala sekolah dalam meningkatkan layanan pendidikan inklusi di SD 

Muhammadiyah 2 Tulangan Sidoarjo, strategi kepala sekolah dalam meningkatkan 

layanan pendidikan inklusi di SD Muhammadiyah 2 Tulangan Sidoarjo, dan Faktor 

pendukung dan penghambat strategi kepala sekolah dalam meningkatkan layanan 

pendidikan inklusi di SD Muhammadiyah 2 Tulangan Sidoarjo. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif. Analisis data dalam penelitian ini 

yaitu menggunakan pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian yang didapat menyatakan bahwa SD Muhammadiyah 2 

Tulangan Sidoarjo telah menjalankan strategi kepala sekolah dalam meningkatkan 

layanan pendidikan inklusi meliputi menjalin kerjasama dengan pihak eksternal, 

pembinaan guru pembimbing khusus, komunikasi dengan orang tua siswa inklusi. SD 

Muhammadiyah 2 Tulangan Sidoarjo juga telah menerapkan upaya meningkatkan 

layanan pendidikan inklusi evaluasi terhadap kinerja guru pembimbing khusus, 

penilaian kinerja secara menyeluruh bagi pendidik dan staf yang terlibat dalam 

program inklusi, dan pemberian angket kepada orang tua siswa inklusi. Terdapat 

faktor pendukung dan faktor penghambat dalam strategi kepala sekolah dalam 

meningkatkan layanan pendidikan inklusi di SD Muhammadiyah 2 Tulangan Sidoarjo 

baik internal maupun eksternal. Strategi kepala sekolah yang kolaboratif dan 

sistematis di SD Muhammadiyah 2 Tulangan Sidoarjo telah mampu mengoptimalkan 

layanan pendidikan inklusi. 

Kata Kunci: Strategi kepala sekolah, Meningkatkan layanan pendidikan inklui. 
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ABSTARCT 

Dinti Ekaputri (06020322028), Principal's Strategies in Improving Inclusive 

Education Services at SD Muhammadiyah 2 Tulangan Sidoarjo, Islamic 

Education Management Study Program, Faculty of Tarbiyah and Teacher 

Training, Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, Advisor I: Dr. 

Mukhlishah AM, M.Pd and Advisor II: Dr. Muhammad Nuril Huda, M.Pd. 

 

This thesis examines the principal's strategies in improving inclusive education 

services at SD Muhammadiyah 2 Tulangan Sidoarjo. The study is motivated by the 

context of inclusive education as an effort to ensure the fulfillment of every child's right 

to equal education access without exception. Although inclusive policies have been 

implemented nationally, in practice, many public schools have not yet effectively and 

efficiently implemented principal strategies. This leads to sub-optimal program 

administration, which directly impacts the quality of inclusive education services, 

necessitating strong leadership strategies to overcome these challenges. This study 

aims to address research focuses regarding the necessity of the principal's strategy, the 

implementation of the principal's strategy in improving inclusive education services, 

as well as the supporting and inhibiting factors at SD Muhammadiyah 2 Tulangan 

Sidoarjo.This research employs a descriptive qualitative method. Data analysis 

techniques include data collection, data condensation, data display, and conclusion 

drawing. The results indicate that SD Muhammadiyah 2 Tulangan Sidoarjo has 

implemented principal strategies to improve inclusive education services, including 

establishing collaborations with external parties, developing special assistant teachers 

(GPK), and maintaining communication with parents of inclusive students. 

Furthermore, the school has implemented efforts to enhance services through 

performance evaluations of special assistant teachers, comprehensive performance 

assessments for all educators and staff involved, and the distribution of questionnaires 

to parents. There are both internal and external supporting and inhibiting factors 

affecting the principal's strategy at SD Muhammadiyah 2 Tulangan Sidoarjo. In 

conclusion, the collaborative and systematic leadership strategy at SD Muhammadiyah 

2 Tulangan Sidoarjo has successfully optimized inclusive education services. 

 

Keywords: Principal's strategy, Improving inclusive education services 
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