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ABSTRAK  

(Bahasa Indonesia) 

 

Zahra Aulia Kartika Subiyakto, NIM 04010522034, 2026. Strategi 

Komunikasi Digital Dalam Personal Branding Akun Media Sosial 

Instagram “NjombangNyel” untuk Mendukung UMKM 

 

Perkembangan media sosial telah membuka peluang baru dalam 

strategi komunikasi digital, khususnya dalam membangun personal 

branding yang dapat dimanfaatkan untuk mendukung promosi usaha. 

Salah satu akun yang memanfaatkan media sosial sebagai sarana 

promosi UMKM adalah akun Instagram “NjombangNyel”. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis strategi komunikasi 

digital yang digunakan dalam membangun personal branding akun 

Instagram “NjombangNyel” untuk mendukung promosi UMKM. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari pemilik 

akun serta pihak yang terlibat dalam pengelolaan konten media sosial.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi digital yang 

dilakukan oleh akun NjombangNyel meliputi perencanaan konten 

yang konsisten, penggunaan gaya bahasa khas, pemanfaatan fitur 

Instagram seperti feed, reels, dan story, serta kolaborasi dengan pelaku 

UMKM lokal. Strategi tersebut mampu membangun personal 

branding akun sebagai media informasi dan promosi UMKM di 

wilayah Jombang. Dengan demikian, pemanfaatan media sosial secara 

strategis dapat menjadi sarana efektif dalam meningkatkan visibilitas 

dan jangkauan pemasaran UMKM di era digital. 

 

Kata kunci: strategi komunikasi digital, personal branding, media 

sosial, Instagram, UMKM. 
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ABSTRACT 

(Bahasa Inggris) 

The development of social media has opened new opportunities in 

digital communication strategies, particularly in building personal 

branding that can be utilized to support business promotion. One of 

the accounts that utilizes social media as a promotional medium for 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) is the Instagram 

account “NjombangNyel”. This study aims to identify and analyze the 

digital communication strategies used in building the personal 

branding of the Instagram account “NjombangNyel” to support 

MSME promotion. This research uses a qualitative approach with a 

descriptive method. Data collection techniques were carried out 

through interviews, observation, and documentation. The research 

informants consisted of the account owner and individuals involved in 

managing the social media content. 

 

The results of the study indicate that the digital communication 

strategies implemented by the NjombangNyel account include 

consistent content planning, the use of a distinctive language style, the 

utilization of Instagram features such as feed, reels, and story, as well 

as collaboration with local MSME actors. These strategies are able to 

build the account’s personal branding as a medium for information and 

promotion of MSMEs in the Jombang area. Thus, the strategic use of 

social media can become an effective means of increasing the 

visibility and marketing reach of MSMEs in the digital era. 

 

Keywords: digital communication strategy, personal branding, social 

media, Instagram, MSMEs.
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 الملخص 

(Bahasa Arab) 

 

ولا  الرقمي، الاتصال  استراتيجيات  في جديدة  فرص فتح  إل  الاجتماعي التواصل وسائل تطور أدى لقد   
الشخصية الهوية بناء في سيما  (Personal Branding) الترويج  لدعم منها الاستفادة يمكن التي  
إنستغرام حساب ويعُد  .للأعمال  "NjombangNyel"  وسائل  من تستفيد  التي الحسابات  أحد  

والمتوسطة والصغيرة الصغر متناهية للمشروعات للترويج كوسيلة الاجتماعي التواصل   (UMKM). 
لحساب  الشخصية الهوية بناء  في المستخدمة الرقمي الاتصال استراتيجية وتحليل معرفة إل  البحث هذا يهدف  

المشروعات لتلك الترويج لدعم  "NjombangNyel" إنستغرام . 
المقابلات  خلال من البيانات جمع وتم .الوصفية الطريقة باستخدام الكيفي المنهج على الدراسة هذه اعتمدت   

محتوى  إدارة في المشاركة والأطراف الحساب  صاحب من البحث في المشاركون  وتكوّن .والتوثيق والملاحظة  
الاجتماعي التواصل  وسائل . 

حساب  ينفذها  التي  الرقمي الاتصال استراتيجية  أن  البحث نتائج وأظهرت  "NjombangNyel" 
مثل  إنستغرام  خصائص من  والاستفادة  مميز،  لغوي أسلوب  واستخدام منتظم، بشكل  المحتوى  تخطيط تشمل   

الريلز ومقاطع (Feed) المنشورات  (Reels) والقصص (Story)، أصحاب  مع التعاون إل بالإضافة  
للحساب  الشخصية  الهوية  بناء  في  الاستراتيجيات  هذه  ساهمت  وقد  .والمتوسطة  الصغيرة  المحلية المشروعات   

فإن  وبذلك،  .جومبانغ منطقة في  والمتوسطة الصغيرة  للمشروعات  والترويج المعلومات  لنشر  كوسيلة   
وتوسيع الظهور  لزيادة فعّالة  وسيلة يكون  أن  يمكن  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  الاستراتيجي الاستخدام  

الرقمي  العصر في والمتوسطة الصغيرة  للمشروعات التسويق  نطاق . 
 

إنستغرام  الاجتماعي، التواصل  وسائل  الشخصية،  الهوية الرقمي،  الاتصال  استراتيجية  :المفتاحية  الكلمات ، 
والمتوسطة الصغيرة المشروعات . 
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