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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis praktik jual beli dan
penggunaan testimoni pada platform Shopee dengan studi kasus akun Global LED
Motorindo melalui perspektif hukum Islam dan hukum positif Indonesia.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum empiris, yaitu dengan
mengkaji hukum sebagai perilaku sosial yang berlaku di masyarakat. Data
penelitian diperoleh melalui observasi terhadap praktik jual beli online dan
testimoni konsumen, serta didukung oleh studi kepustakaan berupa peraturan
perundang-undangan, doktrin hukum, dan sumber hukum Islam. Pendekatan
empiris dilakukan dengan mengamati secara langsung kesesuaian antara informasi
produk yang ditampilkan dengan pengalaman konsumen sebagaimana tercermin
dalam testimoni pada platform Shopee.

Analisis penelitian dilakukan dengan menggunakan teori jual beli dalam
perspektif hukum Islam serta ketentuan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2024
tentang Informasi dan Transaksi Elektronik (ITE), khususnya yang berkaitan
dengan transaksi elektronik, perlindungan konsumen, dan larangan penyebaran
informasi menyesatkan. Pendekatan syar’i digunakan dengan merujuk pada Al-

Qur’an, Hadist, dan pendapat para ulama terkait etika bisnis, kejujuran, serta

larangan penipuan dalam muamalah.

Hasil penelitian menunjukkan adanya ketidaksesuaian antara produk yang
diterima konsumen dengan deskripsi yang ditampilkan serta indikasi adanya
testimoni yang tidak autentik, yang berdampak pada manipulasi citra toko dan
menurunnya kepercayaan konsumen. Dari perspektif hukum Islam, praktik
tersebut termasuk dalam kategori jual beli fasid karena mengandung unsur gharar

dan tadlis, sedangkan menurut hukum positif Indonesia bertentangan dengan asas
kejujuran ‘dan melanggar Pasal 28 ayat (1) UU ITE mengenai penyebaran

informasi menyesatkan.

Sebagai saran, penjual disarankan untuk menjaga kejujuran dan
transparansi dalam memberikan informasi produk serta memastikan kesesuaian
antara barang yang dijual dengan deskripsi yang ditampilkan. Penggunaan
testimoni palsu harus dihindari dan digantikan dengan peningkatan kualitas
produk serta pelayanan guna membangun kepercayaan konsumen secara
berkelanjutan. Selain itu, pemerintah dan platform marketplace perlu memperketat
pengawasan terhadap praktik penipuan digital agar tercipta ekosistem
perdagangan online yang aman, adil, dan terpercaya.
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