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                                                               ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji praktik jual beli tiket melalui calo pada setiap 

pertandingan sepak bola di Stadion Gelora Bung Tomo Surabaya perspektif hukum 

ekonomi Syariah dan undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindunagn 

konsumen rmusan masalah pada penelitian ini yaitu ; 1) Bagaiamana praktik jual 

beli tiket sepakbola melalui calo di stadion gelora bungtomo surabaya, 2) 

Bagaimana prektik jual beli tiket sepakbola melalui calo di stadion gelora bungtomo 

perspektif hukum ekonomi Syariah dan Undang -Undang nomor 8 tahun 1999 

tentang perlindungan konsumen. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan hukum 

empiris (socio-legal approach). Data diperoleh melalui observasi, wawancara 

langsung dengan calo dan pembeli, serta dokumentasi dan studi literatur. 

Pendekatan ini dipilih untuk menelaah bagaimana konsep akad jual beli tidak hanya 

diterapkan secara normatif dalam teks hukum Islam, tetapi juga dipraktikkan dalam 

konteks sosial ekonomi masyarakat. Data dianalisis dengan metode 

deskriptifanalitis melalui tahapan reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan 

secara induktif guna memperoleh gambaran objektif terkait pelaksanaan akad jual 

beli di lapangan 

Penelitian ini menunjukan bahwa praktik tersebut terjadi karena sebagian 

calo ingin mengambil keuntungan secara wajar pada kondisi hari biasa. Akan tetapi, 

seringkali sebagian calo memanfaatkan kondisi pertandingan ramai untuk 

menaikkan harga secara tidak wajar, sehingga praktik ini tidak sesuai dengan 

prinsip akad samsarah, karena mengabaikan nilai keadilan, transparansi, dan 

kerelaan Dari sudut pandang Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen, sebagian calo juga tidak memenuhi kewajiban pelaku 

usaha terkait pemberian informasi yang benar dan transparan sebagaimana diatur 

dalam Pasal 7 huruf (b) dan (c) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen. 

Setelah menjelaskan hasil penelitian, peneliti juga memeberikan saran;  

Pertama; bagi pihak penyelenggara pertandingan dapat meningkatkan pengawasan 

terhadap praktik calo yang terjadi agar tidak menimbulkan kerugian bagi para pihak 

pembeli. Kedua; bagi para pembeli tiket harus lebih pintar dan lebih teliti dalam 

melakukan pembelian tiket di calo. ketiga; bagi pihak calo tiket dihrapkan tidak 

mendominasi peredaran tiket sehingga tidak menimbulkan kesulitan bagi pembeli 

dalam memperoleh tiket. 
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